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Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Grameen Carso, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Multiple, Entidad Regulada (“la Sociedad”), que comprenden los estados de situacién financiera al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, los estados de resultados integrales, de cambios en el capital contable y de flujos
de efectivo correspondientes a los afios que terminaron en esas fechas, asi como las notas explicativas de los
estados financieros que incluyen informacion sobre las politicas contables materiales.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos de la Sociedad han sido preparados, en todos los
aspectos importantes, de conformidad con los Criterios Contables (“Criterios Contables”) establecidos por la
Comisidn Nacional Bancaria y de Valores (la “Comision”) a través de las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a los Almacenes Generales de Depdsito, Casas de Cambio, Uniones de Crédito y Sociedades
Financieras de Objeto Multiple Reguladas (las “Disposiciones”).

Fundamentos de la opinion

Llevamos a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria ("NIA”).
Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la seccidon de
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.
Somos independientes de la Sociedad de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (“Cédigo de Etica del IESBA”)
y con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (“Cédigo de Etica del IMCP”), y hemos
cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA y con el
Cddigo de Etica del IMCP. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Otro asunto

Los estados financieros adjuntos, en donde se precisa, presentan informacién financiera no auditada dentro
de sus Notas, la cual es requerida por las Disposiciones establecidas por la Comisién.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio profesional, han sido
de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y
en la formacidn de nuestra opinion sobre estos, y no expresamos una opinidn por separado sobre esas
cuestiones. Hemos determinado que la cuestidon que se describe a continuacion es la cuestion clave de la
auditoria que se debe comunicar en nuestro informe.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal
Unica e independiente. Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.
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. Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Notas 4 y 6 a los estados financieros)

La Sociedad constituye la estimacion preventiva para riesgos crediticios de su cartera de crédito, con
base en las reglas de calificacion de cartera establecidas en los Criterios Contables, los cuales
establecen metodologias de evaluacion y constitucion de reservas por tipo de crédito. La elaboracion
de dicha metodologia requiere que, aplicando el juicio profesional, la Administracion determine los
factores cuantitativos y cualitativos que se aplicaran para la determinacion de la probabilidad de
incumplimiento, severidad de la pérdida y exposicion al incumplimiento de los créditos. La
determinacion de la estimacion preventiva para riesgos crediticios se ha considerado una cuestion
clave de auditoria debido a la importancia de la integridad y exactitud de la informacion utilizada en su
determinacion; asi como la correcta aplicacion de la metodologia establecida por la Comisidon para
determinar el calculo de la estimacion.

En la Nota 4 a los estados financieros adjuntos, la Administracién ha descrito las principales politicas
contables materiales aplicadas para la determinacién de la estimacion preventiva para riesgos
crediticios.

Nuestras pruebas de auditoria comprendieron una combinacion de pruebas de controles y pruebas
sustantivas sobre saldos y transacciones:

1. Realizamos un recorrido de control interno para para identificar los controles establecidos por la
Administracion para la adecuada integracion de la informacién de los expedientes de crédito
durante los procesos de alta de los créditos y su administracién. Una vez identificados los
controles clave probamos el disefio e implementacidén de dichos controles, asi como la revision
de la eficacia operativa de los mismos.

2. Segmentamos la cartera de crédito por tipo de cartera para efectos de la estimacion preventiva
para riesgos crediticios y sobre una muestra de acreditados revisamos que la carga de los
insumos utilizados en el calculo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios fuera
integra y exacta.

3. Involucramos a nuestros especialistas para la revision de la clasificacion de las etapas de la
cartera de crédito, asi como para la revision de la aplicacion del modelo y los parametros de
calculo establecidos por la Comision. Los especialistas realizaron un recalculo de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios del total de la cartera crédito al 30 de septiembre y 31 de
diciembre de 2023.

4, Revisamos la integridad de la informacion comprobando que el total de la cartera crediticia
estuvo sujeto al célculo de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios.

Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonables.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables de gobierno de la Sociedad en
relacion con los estados financieros

La Administraciéon de la Sociedad es responsable de la preparacion de los estados financieros adjuntos de
conformidad con los Criterios Contables, y del control interno que la Administracion considere necesario para
permitir la preparacion de los estados financieros libres de error material, debido a fraude o error.
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En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Sociedad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las
cuestiones relacionadas con la Sociedad en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento, excepto, si la Administracién tiene la intencién de liquidar la Sociedad o detener sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados de gobierno de la Sociedad son responsables de la supervision del proceso de informacion
financiera de la Sociedad.

Responsabilidades de los auditores independientes en relacion con la auditoria de los estados
financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinion. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyen en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

Nosotros también:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material de los estados financieros, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases para
nuestra opinidn. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es mas elevado
que en el caso de una incorreccidon material debido a un error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusion
del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con el fin de
expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno de la Sociedad.

- Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizaciéon por la Administracién, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacidn revelada en los estados
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Sociedad
deje de ser una empresa en funcionamiento.
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Comunicamos a los responsables del gobierno de la Sociedad en relacion con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de la realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Sociedad, una declaracion de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y les hemos
comunicado acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente
que pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciones con los responsables de gobierno de la
Sociedad, determinamos que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros
del periodo actual y que es en consecuencia, la cuestion clave de la auditoria. Describimos esa cuestion en
este informe de auditoria, salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente
la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes determinemos que una cuestion no se
deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas
de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Afiliada a una Firma Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

C.P.C. Deborah Nathali Bravo\Palomares
Registro en la Administracion General
de Auditoria Fiscal Federal Num. 18913
Ciudad de México, México

26 de marzo de 2024




Grameen Carso, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada

Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec 111 Seccién
Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000

Estados de situacion financiera

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en millones de pesos)

Activo Notas
Efectivo y equivalentes de efectivo 5

Inversiones en Instrumentos Financieros
Instrumentos financieros negociables

Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1 6
Créditos de consumo
Total cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2
Créditos de consumo
Total cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3
Créditos de consumo
Total cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3
Cartera de crédito

(-) Menos:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Total de cartera de crédito, neto
Otras cuentas por cobrar, neto 7

Pagos anticipados y otros activos, neto

Propiedades, mobiliario y equipo, neto 8
Activos por impuestos a la utilidad diferidos, neto 10
Total activo

2023 2022
58 44
1 -
217 236
217 236
15 18
15 18
15 18
15 18
247 272
(26) (27)
221 245
13 17
6 5
1 2
35 32
335 345

Cuentas de orden

Otras cuentas de registro

Pasivo y capital
Préstamos interbancarios y de otros organismos

De corto plazo

Otras cuentas por pagar
Contribuciones por pagar
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Pasivo por beneficios a los empleados
Total pasivo
Capital contable

Capital contribuido
Capital social

Prima en venta de acciones

Capital ganado
Resultados acumulados

Otros resultados integrales

Remedicidn de beneficios definidos a los empleados

Total capital contable

Total pasivo y capital contable

2023

$ 247 $

2022

271

Notas

11

12

16

2023

2022

243 249

243 249

2 2

5 8

7 10

1 1

251 260

60 60

67 67

127 127
(42) (41)
(1) (1)

84 85

335 345




“Los presentes estados de situacion financiera se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Sociedad hasta las fechas arriba mencionadas,
las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“Los presentes estados de situacion financiera fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los Directivos que los suscriben”. -

Rubén Morene Castillo José Val \gs Pérez Juan ©4rTos Ruiz Garcia SaulRomero Galjeia
Director General Contador General _~Contralor Financiero ‘Auditor Inteprio

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros

http://www.grameencarso.com.mx/
http://www.grameencarso.com.mx/GrameenReTr42023.pdf
http://www.grameencarso.com.mx/estados/Grameen EFD2322 pdf
http://www.cnbv.gob.mx




Grameen Carso, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple,

Entidad Regulada
Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec ITI Seccion, Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, C.P. 11000

Estados de resultados integrales

Por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en millones de pesos)

Notas 2023 2022
Ingresos por intereses b 80 p 76
Gastos por intereses (29) (20)
Margen financiero 17 51 56
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (26) (18)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 25 38
Comisiones vy tarifas pagadas (6) (5)
Gastos de administracion y promocion (24) (24)
Resultado antes de impuestos a la utilidad (5) 9
Impuestos a la utilidad 10 4 (P
Resultado neto § 1 § 7
Otros resultados integrales
Remedicion de beneficios definidos a los empleados - (1)
Resultado integral b (1 3 6

“Los presentes estados de resultados integrales se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para
las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria,
aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones
efectuadas por la Sociedad durante el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a
sanas practicas bancarias v a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“Los presentes estados de resultados integrales fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la
responsabilidad de los Directivos que los suscriben”.

Rubén Moreno Castillo
Director General

alg§ARiz Garcia SautRomero Gélicia
fralor Financiero A r Ipferno

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.

http://www.grameencarso.com.mx/
http://www.grameencarso.com.mx/GrameenReTr42023.pdf
hitp://'www.grameencarso.com.mx/estados/Grameen EFD2322 pdf
http://'www.cnbv.gob.mx




Grameen Carso, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada
Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec III Seccién Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000

Estados de cambios en el capital contable

Por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en millones de pesos)

Capital contribuido Capital ganado
Remedicion de
Resultados beneficios definidos a
Concepto Capital Prima en Acciones acumulados los empleados Total capital contable
Saldo al 1 de enero de 2022 $ 35 $ 67 $ 48 § - $ 74
Movimientos de propietarios:
Aportaciones de capital 5 - - - 5
Total 5 - - - 5
Resultado integral:
Resultado neto = z 7 - &
Otros resultados integrales
Remedicion de beneficios definidos a los empleados - - - (1) (1)
Total - - 7 (1)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 60 67 (41) (1) 85
Movimientos de propietarios:
Aportaciones de capital - - - - =
Total 60 67 41) (1) 85

Resultado integral:
Resultado neto - = (1) - (1)
Otros resultados integrales
Remedicién de beneficios definidos a los empleados - - - - -
Total - - (1) 1) (1)

Saldo al 31 de diciembre de 2023 $ 60 $ 67 3 42) 1) 3 84

“Los presentes estados de cambios en el capital contable se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores Wﬂmenta en lo
dlspueqto por los artlculos 99,101 y 102 de la Ley de Instituciones de Cred1to de observanma general y obhgatorla aplicados de manera consistente, encontrandose reﬂe;ados todos los movumentos en las cuentds de cdpital dgntable

Rubén Moreno Castillo
Director General

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros,

http://www.grameencarso.com.mx/
http://www.grameencarso.com.mx/GrameenReTr42023 pdf
http://www.grameencarso.com.mx/estados/Grameen EFD2322 pdf
http://www.cnbv.eob.mx




Grameen Carso, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad

Regulada
Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec III Seccion, Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, C.P. 11000

Estados de flujos de efectivo

Por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en millones de pesos)

2023 2022
Actividades de operacion
Resultado antes de impuestos a la utilidad b 5 § 9
Ajustes por partidas asociadas con actividades de inversion:
Depreciacion de propiedades, mobiliario y equipo 1 1
Cambios en partidas de operacion
Cambio en inversiones en instrumentos financieros (valores) (neto) (1) -
Cambio en cartera de crédito (neto) 24 8
Cambios en otras cuentas por cobrar (neto) 4 -
Cambio en otros activos operativos (1) (6)
Cambios de préstamos bancarios y de otros organismos (6)
Cambio en otras cuentas por pagar (3) =
Pagos de impuestos a la utilidad 1 6
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 14 25

Actividades de financiamiento
Aportacion de capital - 5
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento - 5

Incremento o disminucion neta de efectivo y equivalentes de efectivo 14 30
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 44 14
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo h 58 ) 44

“Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las
Instituciones de Crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 99, 101 y 102 de 1% Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados
de manera consistente, encontrandose reflejadas las entradas y salidas de efectivo derivadas de las operaciones
efectuadas por la Sociedad durante el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a
sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

Los presentes estados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consejo de Administracignbajo la
responsabilidad de los Directivos que los suscriben”.

Rubén Moreno Castillo

- José Valvenle Pérez
Director General 74" -

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros

http://www.grameencarso.com.mx/ http://www.grameencarso.com.mx/GrameenReTr42023 pdf
http://www.erameencarso.com.mx/estados/Grameen EFD2322 pdf http:/www.cnbv.gob.mx




Grameen Carso, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple,

Entidad Regulada
Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec 111 Seccion, Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, C.P. 11000

Notas a los estados financieros

Por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(En millones de pesos, excepto moneda extranjera y tipos de cambio)

1. Actividad y entorno econémico y regulatorio

Grameen Carso, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada (la “Sociedad”) se
constituy6 el 16 de junio de 2009. La Sociedad opera como una sociedad financiera de objeto multiple
regulada, en términos del Articulo 87-B de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito. En este sentido, su objeto social considera la realizacion de operaciones de crédito, arrendamiento y
factoraje financiero. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 y 2021, la actividad preponderante de la Sociedad
consiste en el otorgamiento de microcréditos sin garantia real a personas fisicas, asi como créditos de consumo
de bajos recursos mediante grupos de personas en los que cada miembro es obligado solidario por el pago del
crédito.

La Sociedad es una entidad afiliada de Banco Inbursa, S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero
Inbursa (“Banco Inbursa”), por este motivo, se considera una entidad regulada y, consecuentemente, se
encuentra sujeta a la supervisién y disposiciones emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de
México (la “Comision”) y la secretaria de Hacienda y Crédito Publico (“SHCP”).

La Sociedad esta sujeta a las Disposiciones en materia de prevencién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita, emitidas por la SHCP.

Eventos 2023

Mediante sesion del Consejo de Administracion de GC Servicios Administrativos, S.A. de C.V. (GC
Servicios™) durante el mes de junio de 2023, se aprobo llevar a cabo la fusion de GC Servicios, como entidad
fusionada y que se extingue y la Sociedad como entidad fusionaste y que subsiste, misma que surtié efectos
durante dicho mes

2. Bases de presentacion

Unidad monetaria de los estados financieros - Los estados financieros y notas al 31 de diciembre de 2023 y
2022 y por los afios que terminaron en esas fechas incluyen saldos y transacciones en pesos de diferente poder
adquisitivo. La inflacién acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores al 31 de diciembre de 2023 y
2022 es 19.50% y 14.16%, respectivamente; por lo tanto, el entorno econdmico califica como no inflacionario
y consecuentemente, no se reconocen los efectos de la inflacion en los estados financieros adjuntos. La
inflacion acumulada por el periodo de tres afios terminado el 31 de diciembre de 2023 fue de 20.83% y 19.50
respectivamente. El porcentaje de inflacion por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022
fue de 4.38% y 7.58%, respectivamente.

Negocio en marcha - Los estados financieros han sido preparados por la Administracién asumiendo que la
Sociedad continuara operando como negocio en marcha.
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Presentacidn de cifras redondeadas en los estados financieros - Las Disposiciones emitidas por la Comisidn,
relativas a la emision de los estados financieros, establecen que las cifras deben presentarse en millones de
pesos. Consecuentemente, en algunos rubros de los estados financieros, los registros contables muestran
partidas con saldos menores a la unidad (un millén de pesos), motivo por el cual no se presentan cifras en
dichos rubros.

Resultado integral - Es la modificacion del capital contable durante el ejercicio por conceptos que no son
aportaciones, reducciones y distribuciones de capital; se compone por el resultado neto del ejercicio mas otras
partidas que representan una ganancia o pérdida del mismo periodo, las cuales, de conformidad con las
practicas contables seguidas por la Sociedad, se presentan directamente en el capital contable sin afectar el
estado de resultados. Al 31 de diciembre de 2023, las otras partidas de la utilidad integral estan representadas
por el resultado del ejercicio, las remediciones por beneficios a los empleados y el resultado por valuacion de
instrumentos de cobertura de flujos de efectivo.

Juicios contables criticos y fuentes clave para la estimacion de incertidumbres

En la aplicacidn de las politicas contables en la Sociedad, las cuales se describen en la Nota 4, la
administracién debe hacer juicios, estimaciones y supuestos sobre los valores en libros de los activos y
pasivos de los estados financieros. Las estimaciones y supuestos relativos se basan en la experiencia y otros
factores que se consideran pertinentes. Los resultados reales podrian diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos se revisan sobre una base regular. Las modificaciones a las estimaciones
contables se reconocen en el periodo en que se realiza la modificacion y periodos futuros si la modificacion
afecta tanto al periodo actual como a periodos subsecuentes.

a. Juicios criticos al aplicar las politicas contables

A continuacion, se presentan juicios criticos, aparte de aquellos que involucran las estimaciones,
realizados por la administracion durante el proceso de aplicacién de las politicas contables de la
Sociedad y que tienen un efecto significativo en los estados financieros.

Evaluacion del modelo de negocio

La clasificacion y medicion de los activos financieros depende de los resultados de los pagos
solamente de principal e intereses (“SPPI”) y de la prueba del modelo de negocio. La Sociedad
determina el modelo de negocio a un nivel que refleja como se gestionan juntos los grupos de activos
financieros para lograr un objetivo de negocio particular.

Esta evaluacion incluye un juicio que refleje toda la evidencia relevante, incluida la forma en que se
evalUa el rendimiento de los activos y se mide su rendimiento, los riesgos que afectan el rendimiento
de los activos y como se gestionan y como los administradores de los activos son compensados. La
Sociedad monitorea los activos financieros medidos a costo amortizado o valor razonable a través de
otros resultados integrales dados de baja antes de su vencimiento para analizar si el motivo de su
disposicion es consistente con el objetivo para el cual se mantuvo el activo. El seguimiento es parte de
evaluacion continua de la Sociedad de si el modelo de negocio por el que se mantienen los restantes
activos financieros sigue siendo apropiado y, si no lo es, si ha habido un cambio en el modelo de
negocio y, por lo tanto, un cambio prospectivo en la clasificacion de esos activos.

Medicion a valor razonable de instrumentas financieros
El valor razonable se define como el monto por el cual puede intercambiarse un activo o liquidarse un
pasivo entre partes informadas, interesadas e igualmente dispuestas en una transaccion de libre

competencia. La referencia mas objetiva y comin para el valor razonable de un instrumento financiero
es el precio pagado.
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La Sociedad considera los requisitos establecidos en las Disposiciones en materia de valuacién de
valores y demas instrumentos financieros que forman parte del estado de situacion financiero. En
este sentido, determina el valor razonable de los valores y demas instrumentos financieros
reconocidos en el estado de situacion financiera aplicando la valuacion directa a vector o mediante
el uso de modelos de valuacion internos.

La determinacién de valuacidn directa a vector es el procedimiento de multiplicar el nimero de
titulos o contratos por el precio actualizado del vector de precios proporcionado por un proveedor
de precios autorizado por la Comision. EI modelo de valuacion interno es el procedimiento
matematico para determinar el precio actualizado para valuacién de valores y demas instrumentos
financieros, siendo el precio actualizado para valuacion de valores, el precio de mercado o teérico
obtenido con base en algoritmos, criterios técnicos y estadisticos y en modelos de valuacion, para
cada uno de los valores y demas instrumentos financieros, contenidos en una metodologia
desarrollada por un proveedor de precios o en un modelo de valuacién interno desarrollado por la
Sociedad.

La Comision establece como uno de los requisitos para el uso de los modelos de valuacién internos,
utilizar las tasas de interés, tipos de cambio y volatilidades proporcionados por el Proveedor de
Precios, en el evento de que este las ofrezca sin importar la forma o sus caracteristicas.

La disponibilidad de precios o insumos observables varia segun el producto y el mercado, y puede
cambiar con el tiempo. El nivel de juicio de la Administracion de la Sociedad requerido para
establecer el valor razonable de los valores y demas instrumentos financieros para los cuales existe
un precio cotizado en un mercado activo es minimo. Del mismo modo, se requiere poca subjetividad
0 juicio para los instrumentos financieros valuados utilizando modelos de valuacion que son
estandar en la industria y donde todos los insumos se cotizan en mercados activos o son
proporcionados por el proveedor de precios. El nivel de subjetividad y el grado de juicio de la
Administracion de la Sociedad requeridos son mas significativos para aquellos instrumentos
financieros valuados usando modelos especializados y sofisticados, asi como en aquellos en los que
algunos o todos los insumos necesarios para su valuaciéon no son observables.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no existe una reduccion en la disponibilidad de precios e
insumos proporcionados por el proveedor de precios, lo que significa que no existe un deterioro
evidente y significativo de las condiciones observables en los insumos utilizados para la valuacién
de los valores y demas instrumentos financieros de la Sociedad que requiera el reconocimiento de
un deterior en su valor.

La Sociedad contindia monitoreando la evolucion de los mercados financieros, su liquidez y las
condiciones de disponibilidad de precios e insumos para la valuacién de los valores y demas
instrumentos financieros a fin de anticipar un posible reconocimiento de un deterioro en el valor de
estos.

Para efectos de informacidn financiera, las mediciones de valor razonable se clasifican en Nivel 1, 2
0 3 con base en el grado en que son observables los datos de entrada en las mediciones y su
importancia en la determinacion del valor razonable en su totalidad, las cuales se describen de la
siguiente manera:

. Nivel 1 - Se consideran precios de cotizacion en un mercado activo para activos o pasivos
idénticos que la entidad puede obtener a la fecha de la valuacion;

. Nivel 2 - Datos de entrada distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que son
observables para los activos o pasivos, directa o indirectamente,

. Nivel 3 - Datos de entrada no observables para el activo o pasivo.
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Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Los cambios en metodologias en juicios clave de supuestos y escenarios macroeconémicos, peso de
los escenarios, incremento en el riesgo crediticio y disminucién en la capacidad de pago de los
clientes, mayor incertidumbre econdmica, asi como la creacion de estimaciones adicionales que
consideran ciertos riesgos son determinados por la Sociedad basadas diferentes metodologias
establecidas o autorizadas por la Comision.

En términos de clasificacidn de los clientes entre cartera etapa 1, 2 y 3 conforme lo establecido por
las reglas de la Comisién, la Sociedad ha mantenido los criterios y umbrales de clasificacion,
incorporando las interpretaciones regulatorias para la clasificacion de los clientes, en este sentido, el
monto real de los flujos de efectivo futuros y su momento de cobro pueden diferir de las
estimaciones utilizadas por la Administracion de la Sociedad y, en consecuencia, pueden causar que
las pérdidas crediticias reales difieran de la estimacion preventiva para riesgos crediticios
reconocida en el estado de situacion financiera.

Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion realice juicios, estimaciones y
supuestos que afectan la aplicacién de las politicas de contabilidad y los montos de activos, pasivos,
ingresos y gastos presentados. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

La Sociedad ha establecido provisiones para cubrirse de posibles pérdidas por créditos de acuerdo con
las regulaciones y normatividad aplicable. Las cuales requieren qué para estimar las provisiones, sean
éstas evaluadas regularmente tomando en consideracién factores como cambios en la naturaleza y
tamafio de la cartera de créditos, tendencias en la cartera prevista, calidad crediticia y condiciones
econdmicas que puedan afectar a la capacidad de pago de los deudores. Los incrementos en provisiones
por riesgo de créditos son presentados como “Estimacion preventiva para riesgos crediticios” en el
estado de situacion financiera. Los creditos son castigados cuando los derechos contractuales sobre los
flujos de efectivo expiran, sin embargo, en el caso de préstamos y cuentas por cobrar a clientes, la
Sociedad las castigaré de acuerdo las reglas de la Comision y regulatorias. Los castigos son registrados
como una reduccién de la estimacidn por riesgo de crédito

Reconocimiento y valuacién de activos por impuestos diferidos

El activo y pasivo por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporales, que se identifican
como los montos que se espera sean pagaderos o recuperables sobre las diferencias entre los valores
en libros de los activos y pasivos y sus bases fiscales relacionadas, pérdidas y créditos fiscales.
Estos montos se miden a las tasas fiscales que se espera aplicar en el periodo en el que se realiza el
activo o se liquida el pasivo.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad reevalué su capacidad para generar ingresos
gravables futuros en relacién con la probabilidad de recuperacién del activo por impuestos diferidos
reconocido en el estado de situacion financiera. Se considera que es probable la recuperacion de un
activo por impuesto diferido cuando se justifica que existe alta certeza de que en periodos futuros
haya, por lo menos, alguno de los dos siguientes conceptos:

a. utilidades fiscales suficientes que permitan compensar el efecto de la reversion de las
diferencias temporales deducibles, o contra las que se prevé la amortizacion de pérdidas
fiscales; 0 en su caso, contra las que se prevé la utilizacion de créditos fiscales para disminuir
el impuesto que tales utilidades pueden causar;

b. diferencias temporales acumulables suficientes cuya reversion se espera en el mismo periodo
de la reversion de las diferencias temporales deducibles que dan lugar al activo por impuesto
diferido. Tanto las diferencias acumulables como las deducibles deben estar relacionadas con
la misma autoridad fiscal.
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4,

Plan de pensiones de beneficios definidos

El costo neto del plan de pensiones y del valor presente de la obligacion por beneficios definidos se
determinan utilizando el Método de Crédito Unitario Proyectado mediante céalculos actuariales que se
llevan a cabo al cierre de cada periodo anual de reporte. Un calculo actuarial implica hacer varias
hipétesis que pueden diferir de la evolucidn real del plan de pensiones en el futuro; estos supuestos
incluyen la determinacion de la tasa apropiada de descuento. Cualquier cambio en estas hip6tesis
afectara el valor en libros de la obligacién por beneficios definidos del plan de pensiones.

La Sociedad determina la tasa de descuento al final de cada afio. Esta es la tasa de interés que debe
utilizarse para determinar el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados que se espera
sean necesarios para liquidar las obligaciones del plan de pensiones. La obligacion por beneficios
definidos se descuenta a una tasa que se basa en las tasas de bonos corporativos de alta calidad (en
términos absolutos) con un mercado profundo.

Reconocimiento y valuacién de provisiones y contingencias

Las provisiones se reconocen como pasivos en los estados financieros cuando la Sociedad tiene una
obligacion que debe reconocerse (considerando que su cuantia haya podido ser estimada de forma
confiable) porque representa obligaciones presentes y es probable que, para satisfacerlas, tenga que
desprenderse de recursos econémicos.

Si no es probable una salida de recursos monetarios, la partida se trata como un pasivo contingente.

El importe reconocido como una provision es la mejor estimacion de la contraprestacion requerida
para liquidar la obligacion presente al final del periodo sobre el que se informa, teniendo en cuenta los
riesgos e incertidumbres que rodean la obligacién. Cuando una provision se mide utilizando los flujos
de efectivo estimados para liquidar la obligacion presente, su valor en libros es el valor presente de
esos flujos de efectivo.

La Sociedad estima y preveé perdidas probables que puedan surgir de litigios, procedimientos
regulatorios y asuntos fiscales en la medida en que exista una obligacion actual, las pérdidas sean
probables y puedan estimarse razonablemente. Se requiere un juicio significativo para realizar estas
estimaciones y los pasivos finales que reconozca la Sociedad pueden, en Gltima instancia, ser
mayormente diferentes.

Resumen de las principales politicas contables materiales

Los estados financieros adjuntos cumplen con los Criterios Contables prescritos por la Comision (los
“Criterios Contables™), los cuales se incluyen en las Disposiciones de Caracter General aplicables a
Instituciones de Crédito (las “Disposiciones™), asi como en los oficios generales y particulares que ha emitido
para tal efecto, los cuales se consideran un marco de informacién financiera con fines generales.

Su preparacion requiere que la Administracion de la Sociedad efectle ciertas estimaciones y utilice ciertos
supuestos, para valuar algunas de las partidas de los estados financieros y para efectuar las revelaciones que
se requiere presentar en los mismos. Sin embargo, los resultados reales pueden diferir de dichas estimaciones.

La Administracion de la Sociedad, aplicando el juicio profesional considera que las estimaciones y supuestos
utilizados fueron los adecuados en las circunstancias.

De acuerdo con el Criterio Contable A-1 de la Comision, la contabilidad de la Sociedad se ajustara a las
Normas de Informacidn Financiera Mexicanas (NIF) definidas por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financiera, A.C. (CINIF), excepto cuando a juicio de la Comisién sea necesario aplicar una
normatividad o un criterio de contabilidad especifico, tomando en consideracion que la Sociedad y sus
subsidiarias realizan operaciones especializadas.
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Cambios en politicas contables

a.

Cambios contables emitidos por la Comisién -
Con efectos a partir del 1 de enero de 2023

Adopcién de método de interés efectivo - Para la medicion del costo amortizado de los activos
financieros que se encuentren dentro del modelo de negocio para ‘Cobrar Principal e Interés’ y cumplan
con las pruebas para comprobar que los flujos de efectivo del contrato corresponden Gnicamente a
pagos de principal e interés, se utilizard el método de interés efectivo, excepto por aquellos créditos
donde la tasa de interés se modifique periédicamente, en los cuales, la tasa de interés efectiva calculada
al inicio del periodo sera la que se utilizara durante toda la vida del crédito.

En el reconocimiento y revelacién de los efectos por la aplicacién inicial del método de interés efectivo
y la tasa de interés efectiva que se realice en el ejercicio de 2023, se apegara a lo establecido en la NIF
B-1 “Cambios contables y correcciones de errores”, aplicable a las instituciones de crédito en virtud de
lo establecido en el Criterio Contable A-2 “Aplicacion de normas particulares” (“Criterio Contable A-
2”) de las Disposiciones.

Mediante oficio de respuesta No. DGDR-15556/2021 de fecha 30 de septiembre de 2021, la Comisién
comunicé que, en la adopcién del método de interés efectivo y tasa de interés efectiva en la cartera de
crédito, la cual requiere de informacion histérica detallada de los créditos para aplicar el método
retrospectivo o retrospectiva parcial en su adopcion de acuerdo con la NIF B-1, pudiera haber
instituciones que concluyan que es impractico obtener dicha informacion, por lo que su adopcidn seria
prospectiva. La Sociedad aplic6 este cambio de forma prospectiva, por lo que no registrd efectos en el
rubro “resultados de ejercicios anteriores” del estado de situacion financiera.

Criterios contables especiales por dafios ocasionados por OTIS

El 27 de octubre de 2023 mediante oficio P307/2023, la Comisidn, emiti6 los criterios contables
especiales, aplicables a diversas entidades reguladas y supervisadas por la misma, en relacién con los
créditos que hubieran otorgado a personas y empresas que tengan su domicilio o sus fuentes de pago en
las zonas afectadas por los eventos meteorologicos del pasado 25 de octubre de 2023.

Al 31 de diciembre de 2023, no adopt6 alguno de los criterios contables especiales emitidos que la
Comision.

Cambios contables
Mejoras a las NIF que no generan cambios contables

NIF B-10, - Cuando se emitié la NIF B-10 se incluy6 la mencion al 8% porque fue el promedio anual
para determinar el 26% acumulado en tres afios. Se elimina la referencia al promedio de 8%.

NIF C-3, Cuentas por cobrar — Se aclaré que el alcance de esta NIF incluye a las otras cuentas por
cobrar que no devengan interés. Se elimina referencia cuentas por cobrar “comerciales”, incluyendo
asi, todas las cuentas por cobrar.

Las politicas contables materiales aplicadas por la Administracion de la Sociedad en la preparacion de sus
estados financieros se describen a continuacion:
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Reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacion financiera - A partir del 1 de enero de
2008, la Sociedad suspendi6 el reconocimiento de los efectos de la inflacién en los estados financieros; sin
embargo, los activos y pasivos no monetarios y el capital contable incluyen los efectos de reexpresion
reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

Compensacidn de activos financieros y pasivos financieros - Los activos y pasivos financieros son objeto de
compensacién de manera que se presente en el estado de situacion financiera el saldo deudor o acreedor,
segln corresponda, si y solo si, se tiene el derecho contractual de compensar los importes reconocidos, y la
intencidn de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo, simultaneamente.

Registro de operaciones - Las operaciones con valores, entre otras, por cuenta propia o por cuenta de
terceros, se registran en la fecha en que se pactan, independientemente de la fecha de su liquidacion.

Valuacidn de instrumentos financieros - Para determinar el valor razonable de las posiciones en
instrumentos financieros, tanto propias como de terceros, la Sociedad utiliza los precios, tasas y otra
informacion de mercado que le proporciona un proveedor de precios autorizado por la Comisidn, excepto por
lo que se refiere a las operaciones con futuros, las cuales se valGan con los precios de mercado determinados
por la camara de compensacion de la bolsa en que se operan.

Efectivo y equivalentes de efectivo - Consisten principalmente en depoésitos bancarios en cuentas de cheques e
inversiones en valores a corto plazo, de gran liquidez, facilmente convertibles en efectivo, con vencimiento
hasta de tres meses a partir de la fecha de su adquisicién y sujetos a riesgos poco importantes de cambios en
valor. El efectivo se presenta a valor nominal y los equivalentes se vallan a su valor razonable; las
fluctuaciones en su valor se reconocen en el Resultado por intermediacion del periodo.

Cartera de crédito — De conformidad con el modelo de negocio de la Sociedad el objetivo del portafolio de
créditos es conservarlo para cobrar los flujos de efectivo contractuales y los términos de los contratos prevén
flujos de efectivo en fechas preestablecidas, que corresponden Unicamente a pagos de principal e interés sobre
el monto del principal pendiente de pago.

El otorgamiento de crédito se realiza con base en el andlisis de la situacion financiera del acreditado, la
viabilidad econémica de los proyectos de inversién y las demas caracteristicas generales que establecen la
Ley de Instituciones de Crédito (“LIC”) y los manuales y politicas internas de la Sociedad.

Su reconocimiento inicial corresponde al monto neto financiado, que resulta de adicionar o restar al monto
original del crédito, el seguro que se hubiere financiado, los costos de transaccion, las comisiones, intereses y
otras partidas cobradas por anticipado. Dicho precio de transaccion corresponde al valor razonable de la
cartera de crédito en el reconocimiento inicial y es la base para aplicar el método de interés efectivo con la
tasa de interés efectiva; es decir, es la base para el calculo del costo amortizado de la cartera de crédito para su
reconocimiento posterior.

El saldo en la cartera de crédito es el monto efectivamente otorgado al acreditado y se registra de forma
independiente de los costos de transaccion, asi como de las partidas cobradas por anticipado a que se refiere el
parrafo anterior, se reconocen como un cargo o crédito diferido, seguin corresponda y se amortizan contra los
resultados del ejercicio durante la vida del crédito, conforme a la tasa de interés efectiva. Tratandose de
comisiones cobradas y costos de transaccion relacionados con el otorgamiento de tarjetas de crédito, se
reconocen directamente en resultados, al momento del otorgamiento del crédito.

En el reconocimiento posterior, la cartera de crédito debe valuarse a su costo amortizado, el cual debe incluir
los incrementos por el interés efectivo devengado, las disminuciones por la amortizacion de los costos de
transaccion y de las partidas cobradas por anticipado, asi como las disminuciones por los cobros de principal e
intereses y por la estimacién preventiva para riesgos crediticios.
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Categorizacién de la cartera de crédito por nivel de riesgo de crédito- La cartera de crédito se categoriza de
acuerdo con las siguientes etapas de riesgo de crédito:

. Cartera de crédito etapa 1- Activos financieros cuyo riesgo crediticio no ha cambiado
significativamente desde su otorgamiento inicial hasta la fecha de los estados financieros, es decir:

- Créditos que no han presentado incremento significativo de riesgo desde su reconocimiento
inicial;

- Créditos en los que no se presentd ninguno de los criterios para clasificarse como etapa 2 o
etapa 3;

- Para créditos clasificados como créditos de consumo, que el nimero de atraso sea menor o igual
a uno;

- Para créditos de la cartera comercial, que los dias de atraso sean menores o iguales a 30 dias.

. Cartera de crédito etapa 2- Activos financieros con un incremento significativo en el riesgo crediticio
desde su reconocimiento inicial, como son:

- Créditos que han mostrado un incremento significativo de riesgo crediticio desde su
reconocimiento inicial;

- Créditos de la cartera de consumo no revolvente, que el nimero de atrasos sea mayor a uno y
menor o igual a tres atrasos;

- Para los créditos de la cartera comercial con dias de atraso mayores a 30 dias y menores a 90
dias

- Para lo referente a la cartera comercial, es posible que la Sociedad refute la clasificacion en
etapa 2 en caso de contar con los siguientes criterios:

o El monto del crédito con atraso sea menor al 5% del monto del total de los créditos que
el acreditado tenga con la Sociedad

o Para las obligaciones que no sean reconocidas por el cliente

o La Sociedad tenga evidencia de una evaluacion cualitativa y cuantitativa que permita

identificar que el atraso es por cuestiones operativas

Para poder llevar a cabo el procedimiento descrito en el parrafo anterior, la Sociedad sometera a
aceptacion al Comité de Crédito o al Comité de Riesgos la evaluacién cualitativa y cuantitativa para
refutar la presuncion de etapa 2.

. Cartera de crédito etapa 3- Activos financiero con evidencia objetiva de deterioro. El saldo insoluto
conforme a las condiciones de pago establecidas en el contrato de crédito debera reconocerse como
cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 cuando:

1. Se tenga conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a la
Ley de Concursos Mercantiles.

Sin perjuicio de lo previsto en el presente numeral, los créditos que contintien recibiendo pago
en términos de lo previsto por la fraccion VIII del articulo 43 de la Ley de Concursos
Mercantiles, asi como los créditos otorgados al amparo del articulo 75 en relacion con las
fracciones Il y 111 del articulo 224 de la citada Ley, son traspasados a cartera de crédito con
riesgo de crédito etapa 3 cuando incurren en los supuestos previstos por el numeral 2 siguiente.

2. Las amortizaciones de los créditos de consumo no revolventes, microcréditos y créditos a la
vivienda vencidas o que se hayan pagado parcialmente, siempre que los adeudos correspondan
a:
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Créditos con Dias naturales de vencido

Pago Unico de principal e interés al 30 o0 mas dias en capital e interés
vencimiento

Pago Unico de principal al vencimiento y 90 o0 mas dias en interés, 0 30 0 mas dias en
con pagos periodicos de intereses capital

Pagos periddicos parciales de principal e 90 o0 mas dias en capital o interés
intereses

Para estos efectos, el pago realizado en cada periodo de facturacion se utiliza para liquidar
primero la facturacion vencida mas antigua y después la posterior a esta, si la hubiese, y asi
sucesivamente hasta la facturacion mas reciente.

3. Las amortizaciones de los créditos que no estén considerados en el numeral anterior, cuyas
amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos pactados originalmente,
siempre que los adeudos correspondan a:

Créditos con Dias naturales de vencido

Pago Unico de principal e interés al 30 o0 mas dias en capital e interés
vencimiento

Pago Unico de principal al vencimiento y 90 o0 mas dias en interés, 0 30 0 mas dias en
con pagos periodicos de intereses capital

Pagos periddicos parciales de principal e 90 o mas dias en capital o interés
intereses

4, Los documentos de cobro inmediato nacionales o extranjeros a que se refiere el criterio B-1

“Efectivo y equivalentes de efectivo”, son reportados como cartera con riesgo de crédito etapa 3
de no haber sido cobrados en los plazos de 2 o 5 dias habiles, respectivamente.

Se reconocen como cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3, aquellos créditos respecto de los
cuales las entidades cuenten con algun elemento para determinar que deben migrar de etapal o2 a
etapa 3, de conformidad con lo dispuesto en las Disposiciones.

Por lo que respecta a los plazos a que se refieren los numerales 2, y 3 anteriores, podran emplearse
periodos mensuales, con independencia del nimero de dias que tenga cada mes calendario, de
conformidad con las equivalencias siguientes:

Un mes calendario 30 dias
Tres meses calendario 90 dias

Asimismo, tratdndose Unicamente de crédito al consumo en los que las condiciones de pago
establecidas en el contrato de crédito estipulen pagos con una periodicidad menor a un mes calendario,
para efecto de los plazos antes referidos las entidades deberan considerar las siguientes equivalencias:

Equivalencia
Periodicidad de pago contractual 30 dias 90 dias
Quincenal 2 quincenas Mas de 6 quincenas
Catorcenal 2 catorcenas Mas de 6 catorcenas
Decenal 3 decenas Mas de 9 decenas
Semanal 4 semanas Mas de 13 semanas
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En el caso de adquisiciones de cartera de crédito, para la determinacion de los dias de vencido y su
correspondiente traspaso a cartera con riesgo de crédito etapa 3, se deberan tomar en cuenta los
incumplimientos que el acreditado haya presentado desde su originacion.

Se regresaran a cartera con riesgo de crédito etapa 1, los créditos con riesgo de crédito etapa 3 o etapa
2 en los que se liquiden totalmente los saldos exigibles pendientes de pago (principal e intereses, entre
otros) o, que, siendo créditos reestructurados o renovados, cumplan con el pago sostenido del crédito.

Reclasificaciones — La Sociedad reclasifica la cartera de crédito Gnicamente en el caso en que su modelo de
negocio se modifique. Dichos cambios son infrecuentes y determinados por la maxima autoridad de la
Sociedad en la toma de decisiones de operacion, es decir, por el director general y son el resultado de cambios
externos o internos significativos para las operaciones de la Sociedad y que pueden ser demostrados ante
terceros.

Conforme a las Disposiciones las reclasificaciones se comunican por escrito a la Comisién, dentro de los 10
dias habiles siguientes a su determinacion, exponiendo detalladamente el cambio en el modelo de negocio que
las justifique. La reclasificacién se hace de manera prospectiva y no modifica las ganancias o pérdidas
previamente reconocidas.

Renegociaciones de cartera de crédito - Si la Sociedad reestructura un crédito con riesgo de crédito etapas 1y
2, 0 por medio de una renovacion lo liquida parcialmente, la Sociedada determina la utilidad o pérdida en la
renegociacion como sigue:

a) Determina el valor en libros del crédito sin considerar la estimacion preventiva para riesgos crediticios;

b) Determina los nuevos flujos de efectivo futuros sobre el monto reestructurado o renovado
parcialmente, descontados a la tasa de interés efectiva original, y

C) Reconoce la diferencia entre el valor en libros y los flujos de efectivo determinados en el inciso b)
anterior como un cargo o crédito diferido contra la utilidad o pérdida por renegociacion de cartera de
crédito en el estado de resultado integral.

El monto del crédito reestructurado o renovado parcialmente sirve de base para aplicar la tasa de interés
efectiva original, la cual solo se ajusta, en su caso, para incluir, los costos de transaccion, comisiones y otras
partidas cobradas por anticipado generadas en la renegociacion. Las partidas diferidas pendientes de amortizar
generadas en la originacion del crédito, asi como las originadas en la renegociacion, se amortizan durante el
nuevo plazo del crédito con base en la tasa de interés efectiva.

Para efecto de lo anterior, se considera valor en libros del crédito al monto efectivamente otorgado al
acreditado, ajustado por los intereses devengados, otros conceptos financiados, los cobros de principal e
intereses, asi como por las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos que se hayan otorgado, y en su
caso los costos de transaccion y las partidas cobradas por anticipado.

La determinacion de la utilidad o pérdida por renegociacion mencionada anteriormente no es aplicable a las
tarjetas de crédito, a lineas de crédito, o bien a los créditos con riesgo de crédito etapa 3.

Si la Sociedad renueva un crédito, se considera que existe un nuevo crédito por lo que se da de baja el crédito
anterior en el caso de una renovacién total.

Los créditos con riesgo de crédito etapa 2 o etapa 3 que se reestructuran o renuevan no son clasificados en una
etapa con menor riesgo de crédito por efecto de dicha reestructura o renovacidn, en tanto no exista evidencia
de pago sostenido.

Los créditos con pago unico de principal al vencimiento, con independencia de que los intereses se paguen
periddicamente o al vencimiento, que se reestructuran durante su plazo o se renuevan en cualquier momento,
se traspasan a la categoria inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito, y permanecen en dicha etapa hasta
el momento en que exista evidencia de pago sostenido.
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Las lineas de crédito dispuestas, que se reestructuran o renuevan en cualquier momento, se traspasan a la
categoria inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito, salvo cuando se cuentan con elementos que
justifican la capacidad de pago del deudor y éste haya:

a) Liquidado la totalidad de los intereses exigibles, y
b) Cubierto, a la fecha de la reestructuracion o renovacion la totalidad de los pagos a que esta obligado en
términos del contrato.

En el caso de créditos comerciales, los elementos que justifican la capacidad de pago estan debidamente
documentados e integrados al expediente del crédito.

Tratandose de disposiciones hechas al amparo de una linea de crédito, cuando se reestructuran o renuevan de
forma independiente de la linea de crédito que las ampara, se evallan atendiendo a las caracteristicas y
condiciones aplicables a la disposicion o disposiciones reestructuradas o renovadas.

Derivado de la evaluacion a que se refiere el parrafo anterior, si se concluyera que una o0 mas de las
disposiciones otorgadas al amparo de una linea de crédito deban traspasarse a la categoria inmediata siguiente
con mayor riesgo de crédito, por efecto de su reestructura o renovacién y tales disposiciones, de manera
individual o en su conjunto, representen al menos el 25% del total del saldo dispuesto de la linea de crédito a
la fecha de la reestructura o renovacion, el saldo total dispuesto, asi como sus disposiciones posteriores,se
traspasan a la categoria inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito.

De traspasarse el saldo total dispuesto de la linea de crédito a una clasificacion con menor riesgo de crédito,
cuando existe evidencia de pago sostenido de las disposiciones que originaron dicho traspaso, y se han
cumplido con todas las obligaciones exigibles del total de la linea de crédito en la fecha de la evaluacidn.

Los créditos con riesgo de crédito etapas 1y 2, con caracteristicas distintas a las sefialadas anteriormente que
se reestructuran o se renuevan, sin que haya transcurrido al menos el 80% del plazo original del crédito,
permanecen en la misma categoria, Unicamente cuando:

a) El acreditado hubiere cubierto la totalidad de los intereses devengados a la fecha de la renovacion o
reestructuracién, y

b) El acreditado hubiere cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la
renovacion o reestructuracion debio haber sido cubierto.

Cuando se trata de créditos con riesgo de crédito etapas 1 y 2, con caracteristicas distintas a las sefialadas
anteriormente que se reestructuren o renueven durante el transcurso del 20% final del plazo original del
crédito, se traspasan a la categoria inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito, salvo que el acreditado
hubiere:

a) Liquidado la totalidad de los intereses devengados a la fecha de la renovacion o reestructuracion;

b) Cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovacion o reestructuracion
debio haber sido cubierto, y

C) Cubierto el 60% del monto original del crédito.

En caso de no cumplirse las condiciones descritas anteriormente, seguin corresponda, el crédito se traspasa a la
categoria inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito desde el momento en que se reestructura o renueva
y hasta en tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Se considera cumplido el requisito a que se refieren los parrafos anteriores en sus correspondientes incisos a),

cuando habiéndose cubierto el interés devengado a la Gltima fecha de corte, el plazo transcurrido entre dicha
fecha y la reestructura o renovacion no excede al menor entre la mitad del periodo de pago en curso y 90 dias.
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Los créditos con riesgo de crédito etapas 1y 2, que se reestructuran o renuevan en mas de una ocasion se
traspasan a cartera con riesgo de crédito etapa 3 salvo cuando, en adicién a las condiciones establecidas en los
parrafos anteriores, segun corresponda, la Sociedad cuenta con elementos que justifican la capacidad de pago
del deudor. En el caso de créditos comerciales, tales elementos estan debidamente documentados e integrados
al expediente del crédito.

Cuando existe un saldo pendiente de amortizar correspondiente a la utilidad o pérdida por efecto de
renegociacion y el crédito debe ser traspasado a cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 de
conformidad con el parrafo anterior, la Sociedad reconoce dicho saldo en el resultado del ejercicio.

En el caso de que mediante una reestructura o renovacién se consoliden diversos créditos otorgados por la
misma entidad a un mismo acreditado, se analizan cada uno de los créditos como si se reestructuraran o
renovaran por separado y, si de tal analisis se concluye que uno o mas de dichos créditos se habria traspasado a
cartera con riesgo de crédito etapa 2 o etapa 3 por efecto de dicha reestructura o renovacidn, entonces el saldo
total del crédito consolidado se traspasa a la categoria que corresponderia al crédito objeto de consolidacion
con mayor riesgo de crédito.

Los créditos clasificados en la etapa de riesgo de crédito 2 por efecto de una reestructura o renovacion, son
evaluados periédicamente a fin de determinar si existe un incremento en su riesgo que origine que deban ser
traspasados a la etapa de riesgo de crédito 3

No son susceptibles de traspasarse a una categoria con mayor riesgo de crédito, por efecto de su
reestructuracién, aquellas reestructuras que a la fecha de la operacion presenten cumplimiento de pago por el
monto total exigible de principal e intereses y Unicamente modifiquen una o varias de las siguientes
condiciones originales del crédito:

. Garantias: unicamente cuando implican la ampliacién o sustitucion de garantias por otras de mejor
calidad.

. Tasa de interés: cuando se mejora al acreditado la tasa de interés pactada.

. Moneda o unidad de cuenta: siempre y cuando se aplica la tasa correspondiente a la nueva moneda o
unidad de cuenta.

. Fecha de pago: solo en el caso de que el cambio no implique exceder o modificar la periodicidad de los
pagos. En ningun caso el cambio en la fecha de pago permite la omisién de pago en periodo alguno.

. Ampliacion de la linea de crédito: s6lo en el caso de créditos de consumo otorgados mediante lineas de

crédito revolventes.

Pago sostenido del crédito- Se acredita pago sostenido del crédito cuando el acreditado cubre el monto total
exigible de principal e intereses sin retraso, con un minimo de tres amortizaciones consecutivas del esquema
de pagos del crédito cuando se trate de amortizaciones menores o iguales a 60 dias, o el pago de dos
amortizaciones en caso de créditos con periodos de entre 61 y 90 dias naturales, y en el caso de créditos con
amortizaciones que cubren periodos mayores a 90 dias naturales, el pago de una amortizacion.

Cuando los periodos de amortizacion pactados en la reestructura o renovacion, no son homogéneos, se
considera el nimero de periodos que representen el plazo mas extenso, para efectos de la acreditacion de pago
sostenido.

Para las reestructuras en las que se modifique la periodicidad del pago a periodos menores, se considera el
nimero de amortizaciones del esquema original del crédito.

En el caso de que mediante una reestructura o renovacion se consoliden dos 0 més créditos y dos o mas
créditos hubieran originado el traspaso a cartera con riesgo de crédito etapa 2 o etapa 3, para determinar las
amortizaciones requeridas se atiende el esquema original de pagos del crédito cuyas amortizaciones
equivalgan al plazo mas extenso.
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La Sociedad documenta en el expediente de crédito evidencia que justifica que el acreditado cuenta con
capacidad de pago en el momento en que se lleve a cabo la reestructura o renovacion para hacer frente a las
nuevas condiciones del crédito. Dicha informacidn considera menos los siguientes: la probabilidad de
incumplimiento intrinseca al acreditado, las garantias otorgadas al crédito reestructurado o renovado, la
prelacién de pago frente a otros acreedores y la liquidez del acreditado ante la nueva estructura financiera del
financiamiento.

Tratandose de créditos con pago Unico de principal al vencimiento, con independencia de si el pago de
intereses es periddico o al vencimiento, la Sociedad considera que existe pago sostenido del crédito cuando,
ocurre alguno de los siguientes supuestos:

a) El acreditado ha cubierto al menos el 20% del monto original del crédito al momento de la reestructura
0 renovacion, o bien,

b) Se ha cubierto el importe de los intereses devengados conforme al esquema de pagos por
reestructuracién o renovacion correspondientes a un plazo de 90 dias y ha transcurrido al menos dicho
plazo.

Para los créditos que se reestructuran o renuevan en mas de una ocasion, que se han pactado con pago unico de
principal al vencimiento, con independencia de si el pago de intereses es periddico o al vencimiento, la
sociedad acredita el pago sostenido del crédito cuando:

a) El acreditado cubre al menos el 20% del principal pendiente de pago a la fecha de la nueva reestructura
0 renovacion;

b) Se ha cubierto el importe de los intereses devengados conforme al nuevo esquema de pagos por
reestructuracién o renovacion correspondientes a un plazo de 90 dias y ha transcurrido al menos dicho
plazo, y

C) La Sociedad cuenta con elementos que justifican la capacidad de pago del deudor.

El pago anticipado de las amortizaciones de créditos reestructurados o renovados, distintos de aquéllos con
pago Unico de principal al vencimiento, con independencia de que los intereses se paguen periédicamente o al
vencimiento, no se considera pago sostenido. Tal es el caso de las amortizaciones de créditos reestructurados o
renovados que se paguen sin haber transcurrido los dias naturales equivalentes a los periodos requeridos
conforme a lo anteriormente indicado.

En todo caso, los créditos que por efecto de una reestructura o renovacién son traspasados a una categoria con
mayor riesgo de crédito, permanecen un minimo de tres meses en dicha etapa a efecto de acreditar el pago
sostenido y en consecuencia traspasarse a la etapa inmediata siguiente con menor riesgo de crédito, excepto
cuando se trate de créditos reestructurados o renovados que se hubieren otorgado por un plazo menor o igual a
6 meses y que no sean reestructurados o renovados consecutivamente por el mismo plazo. Lo anterior no es
aplicable a los créditos con pago de principal al vencimiento, con independencia de si el pago de intereses es
periodico o al vencimiento, en cuyo caso es aplicable lo anteriormente mencionado.

Suspensidn de la acumulacion de intereses- La Sociedad suspende la acumulacion de los intereses devengados
de las operaciones crediticias, en el momento en que el saldo insoluto del crédito es considerado como con
riesgo de crédito etapa 3. Asimismo, se reconoce, el saldo pendiente de amortizar de los costos de transaccion,
asi como de las partidas cobradas por anticipado y en caso de existir, el efecto de la utilidad o pérdida en
renegociacion pendiente de amortizar contra los resultados del ejercicio.

A los créditos que contractualmente capitalizan intereses al monto del adeudo, les es aplicable la suspension de
acumulacion de intereses establecida en el parrafo anterior.
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En tanto el crédito se mantenga en cartera con riesgo de crédito etapa 3, el control de los intereses se lleva en
cuentas de orden. En caso de que dichos intereses o ingresos financieros sean cobrados, se reconocen
directamente en los resultados del ejercicio en el rubro de Ingresos por intereses, cancelando en el caso de
arrendamiento financiero, operaciones de factoraje financiero, descuento o cesién de derechos de crédito, el
ingreso financiero por devengar correspondiente.

En caso de que los intereses registrados en cuentas de orden conforme al parrafo anterior sean condonados o se
castiguen, se cancelan de cuentas de orden sin afectar el rubro de la estimacion preventiva para riesgos
crediticios.

Determinacién de la tasa de interés efectiva - De conformidad con las facilidades otorgadas por la Comision y
como se menciona en el apartado a. de la Nota 4, a partir del 1 de enero de 2023 la Socieadad para determinar
la tasa de interés efectiva, sigue los pasos siguientes:

1. Determina el monto de los flujos de efectivo futuros estimados a recibir. - Mediante la sumatoria del
principal y los intereses que se recibiran conforme al esquema de pagos del crédito, durante el plazo
contractual, o en un plazo menor si es que existe una probabilidad de pago antes de la fecha de
vencimiento u otra circunstancia que justifique la utilizacién de un plazo menor.

2. Determina el interés efectivo. - Deduciendo de los flujos de efectivo futuros estimados a recibir,
determinados conforme al numeral anterior, el monto neto financiado.
3. Determina la tasa de interés efectiva. — Representa la relacion entre el interés efectivo referido en el

numeral 1 anterior y el monto neto financiado.

Cuando en términos del numeral 1 anterior, la Sociedad utiliza un plazo menor al contractual, obtiene
evidencia suficiente de las circunstancias que justifican la aplicacion de dicha opcion.

La tasa de interés efectiva puede determinarse por un portafolio de créditos siempre que los términos
contractuales, asi como los costos e ingresos asociados a su otorgamiento sean idénticos para todo el
portafolio.

Cuando conforme a los términos del contrato, la tasa de interés se modifique periédicamente, la tasa de interés
efectiva calculada al inicio del periodo, puede ser la que se utilice durante toda la vida del crédito, es decir, no
se vuelve a determinar para cada periodo.

En aquellos casos en que no es posible estimar confiablemente los flujos de efectivo futuros o la vida estimada
del o de los créditos, la Sociedad utiliza los flujos de efectivo contractuales de conformidad con lo establecido
en las Disposiciones

Hasta el 31 de diciembre de 2022, las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de los créditos, asi
como los gastos asociados a la colocacién inicial de los créditos, se registraban como un crédito diferido
dentro del rubro “Créditos diferidos y cobros anticipados”, el cual se amortizaba contra los resultados del
ejercicio en el rubro “Ingreso por intereses”, bajo el método de linea recta durante la vida de cada crédito.

Asimismo, las comisiones cobradas por reestructuraciones o renovaciones de créditos adicionadas a las
comisiones que se hubieren originado se reconocian también como un crédito diferido que se amortizaba en
resultados bajo el método de linea recta durante el nuevo plazo del crédito.

Calificacion de cartera de crédito y estimacion preventiva para riesgos crediticios - La cartera de crédito se
clasifica de acuerdo con lo siguiente:

Créditos de consumo- A los créditos directos, incluyendo los de liquidez que no cuenten con garantia de
inmuebles, denominados en moneda nacional, asi como los intereses que generen, otorgados a personas
fisicas, derivados de operaciones de tarjeta de crédito, de créditos personales, de ndmina (distintos a los
otorgados mediante tarjeta de crédito), microcréditos, de créditos para la adquisicion de bienes de consumo
duradero (conocidos como ABCD), que contempla entre otros al crédito automotriz y las operaciones de
arrendamiento financiero que sean celebradas con personas fisicas; incluyendo aquellos créditos otorgados
para tales efectos a los exempleados de las entidades.
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Estimacién preventiva para riesgos crediticios — La Sociedad constituye la estimacion preventiva para riesgos
crediticios con bhase en las reglas de calificacion de cartera establecidas en las Disposiciones, las cuales
establecen la metodologia de evaluacién y constitucion de reservas por tipo de crédito con base en la
clasificacion de cartera mencionada en el apartado anterior.

Cartera de crédito de consumo
Cartera de crédito de consumo no revolvente

Para los créditos clasificados como consumo no revolvente, la Sociedad utiliza la siguiente clasificacion, bajo
el amparo de las Disposiciones:

- ABCD (B): Créditos que la Sociedad otorga a personas fisicas y cuyo destino es la adquisicién de
bienes de consumo duradero, con excepcion de los créditos cuyo destino sea la adquisicion de
vehiculos automotrices particulares.

- Auto (A): Créditos que la Sociedad otorga a personas fisicas y cuyo destino sea la adquisicion de
vehiculos automotrices particulares, sin incluir aquellos créditos destinados a la adquisicién de motos o
motocicletas, los cuales deberan ser considerados en la categoria ABCD anterior.

- Nomina (N): Créditos de liquidez otorgados por la Sociedad en donde se administra la cuenta de
nomina del acreditado y que son cobrados a través de dicha cuenta.

- Personal (P): Créditos que la Sociedad cobra por cualquier medio de pago distinto de la cuenta de
noémina.

- Otro (O): A cualquier otro crédito al consumo no revolvente, diferente a las categorias “ABCD”,
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“auto”, “némina” o “personal”.

El monto de reservas a constituir considera la Probabilidad de Incumplimiento en donde se evalian las
caracteristicas del acreditado con la Sociedad y con las Sociedades de Informacion Crediticia (“SIC”), ademas
de caracteristicas propias del comportamiento de pago del acreditado. A continuacion, se presenta la ecuacion
con la cual se realiza la estimacion preventiva para los créditos clasificados en etapa 1 o etapa 3:

Reservas Etapa 1 0 Etapa 3; = (P1; x F') x SP; x El,
En donde:

Reservas Etapa 1 o Etapa 3: Monto de reservas a constituir para el i — ésimo crédito que se
encuentre en etapa 1 o etapa 3, seguin sea el caso;

PI;: Probabilidad de Incumplimiento del i — ésimo crédito;

FM: Factor de ajuste a la probabilidad de incumplimiento del i — ésimo
crédito otorgado a acreditados del sexo “mujer”;

SP;: Severidad de la Pérdida del i — ésimo crédito;

El; Exposicion al Incumplimiento del i — ésimo crédito.

El;: Exposicion al Incumplimiento del i — ésimo crédito.

Por otro lado, para aquellos créditos en etapa de riesgo 2, la estimacion preventiva para riesgos crediticios se
calcula de la siguiente forma:

Reservas Etapa 2; = Max(Reservas vida completa;, PI; X SP; X EI;)
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Y, en donde las reservas vida completa del ¢ = €5imo crédito se calcula como:

Reservas vida completa,
_ PI;xSP; X El; [1 -(1- Pff)“] Pl; x SP; x PAGO; [1 —(1- PL—)”]

1+ PI; X1+ PI;
PI; X SP; X PAGO; 1-PI; “]
ri(ri + PIy) X[ (1+n)
En donde:
Reservas Etapa 2;: Monto de reservas a constituir para el i — ésimo crédito que se encuentre
en etapa 2;
Reservas vida completa;: Monto de reservas para el i — ésimo crédito que se encuentre en etapa 2,
considerando el plazo remanente del mismo;
PI;: Probabilidad de Incumplimiento del i — ésimo crédito;
SP;: Severidad de la Pérdida del i — ésimo crédito;
El;: Exposicion al Incumplimiento del i — ésimo crédito;
Ty Tasa de interés anual del i — ésimo crédito, cobrada al cliente;
n: Plazo remanente del i — ésimo crédito, nimero de afios que, de acuerdo
con lo establecido contractualmente, resta para liquidar el crédito;
PAGO;: Pago tedrico amortizable del i — ésimo crédito

Cuentas por cobrar, neto - Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de crédito de la Sociedad, representan
entre otras, saldos a favor de impuestos, deudores diversos, subsidios por cobrar y comisiones.

El registro de ingresos se hace con base en lo devengado y se suspende su acumulacion en el momento en que
el adeudo por éstos presente 90 o0 més dias naturales de incumplimiento de pago.

Pagos anticipados y otros activos — Lo integran principalmente los pagos anticipados y los otros activos tales
como los cargos diferidos y depdsitos en garantia, asi como otros activos a corto y largo plazo.

Asimismo, dentro del rubro se registran las inversiones en instrumentos financieros que forman el fondo para
cubrir las obligaciones derivadas del plan de pensiones y prima de antigiiedad de los empleados y cuyo
contrato se encuentra en un fideicomiso administrado por la Sociedad.

Las inversiones en instrumentos financieros adquiridas para cubrir el plan de pensiones y prima de antigliedad
se registran a su valor de mercado.

Propiedad, mobiliario y equipo, neto — Las propiedades, los gastos de instalacion y las mejoras a locales
arrendados se registran al costo de adquisicion. La depreciacidn y amortizacién relativa se registra aplicando al
costo actualizado hasta dicha fecha, un porcentaje determinado con base en la vida Util econémica estimada de
los mismos aplicando las tasas que se indican a continuacion:

Tasa
Equipo de computo 30%
Mobiliario y equipo 10%
Equipo de transporte 25%

Los gastos de mantenimiento y las reparaciones son registrados en resultados conforme se incurren.
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En el caso de activos fijos objeto de arrendamiento puro, la depreciacién se calcula sobre el valor actualizado,
disminuido del valor residual, utilizando el método de linea recta durante el plazo establecido en los contratos
correspondientes.

Préstamos bancarios y de otros organismos - Este rubro esté representado principalmente por los préstamos
directos a corto plazo de bancos nacionales, asi como préstamos obtenidos con instituciones de la banca de
desarrollo. Los intereses se reconocen en resultados conforme se devengan.

Provisiones - Los pasivos por provisiones se reconocen cuando existe una obligacién presente (legal o
asumida) como resultado de un evento pasado que probablemente requiera la salida de recursos econémicos
como medio para liquidar dicha obligacién y que la obligacién pueda ser estimada razonablemente.

Beneficios a los empleados - Son aquellos otorgados al personal a cambio de los servicios prestados y que
incluyen toda clase de remuneraciones que se devengan, como sigue:

i Beneficios directos a los empleados - Se valtan en proporcion a los servicios prestados, considerando
los sueldos actuales y se reconoce el pasivo conforme se devengan. Incluye principalmente PTU por
pagar, ausencias compensadas, como vacaciones y prima vacacional, e incentivos.

ii. Beneficios post-empleo - El pasivo por primas de antigliedad, pensiones e indemnizaciones por
separacion voluntaria o involuntaria que generen obligaciones asumidas se registra conforme se
devenga, el cual se calcula por actuarios independientes con base en el método de crédito unitario
proyectado utilizando tasas de interés nominales.

iii.  Beneficios a los empleados por terminacion - Los beneficios por terminacion de la relacion laboral que
no generen obligaciones asumidas se registran al momento en que: a) la Sociedad ya no tenga
alternativa realista diferente que la de afrontar los pagos de esos beneficios 0 no pueda retirar una
oferta o b) al momento en que la Sociedad cumpla con las condiciones de una reestructuracion.

iv. Participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU) - La PTU se registra en los resultados del afio en
gue se causa.

La PTU se determina aplicando el 10% a la Utilidad Fiscal sefialada en el articulo 9 de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, dicha PTU se tendra que comparar con el limite maximo de tres meses del
salario del trabajador o el promedio de la participacion recibida en los Gltimos tres afios, el que sea méas
favorable de estos dos Ultimos, y si el 10% es mayor a este monto mas favorable, la PTU del trabajador
seré de tres meses de salario o el promedio de la PTU de los dltimos tres afios, segun corresponda.

La PTU diferida se determina por las diferencias temporales que resultan de la comparacion de los
valores contables y fiscales de los activos y pasivos y se reconoce s6lo cuando sea probable la
liquidacién de un pasivo o generacion de un beneficio, y no exista algin indicio de que vaya a cambiar
esa situacion, de tal manera que dicho pasivo o beneficio no se realice. La PTU diferida esta reconocida
en el rubro de “Gastos de administracion y promocion”.

Impuesto a la utilidad - EIl impuesto sobre la renta (“ISR”) se registra en los resultados del afio en que se
causa. El ISR diferido se reconoce aplicando la tasa correspondiente a las diferencias temporales que resultan
de la comparacidn de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, y en su caso, se incluyen los
beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos fiscales. El impuesto diferido activo se
registra s6lo cuando existe alta probabilidad de que pueda recuperarse.

La Administracion de la Sociedad registra una estimacion para activo por impuesto diferido con el objeto de
reconocer solamente el activo por impuesto diferido que consideran con alta probabilidad y certeza de que
pueda recuperarse en el corto plazo, de acuerdo con las proyecciones financieras y fiscales preparadas por la
misma, por tal motivo, no se registra en su totalidad el efecto de dicho crédito fiscal. EI impuesto diferido es
registrado utilizando como contra cuenta resultados o capital contable, seglin se haya registrado la partida que
le dio origen al impuesto anticipado (diferido).
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Ingresos y gastos por comisiones - Las comisiones cobradas y pagadas se reconocen en resultados en el
momento en que se generan o se difieren, dependiendo del tipo de operacion que les dio origen.

Margen financiero - El margen financiero de la Sociedad esta conformado por la diferencia resultante de
ingresos por intereses menos gastos por intereses.

Los ingresos por intereses se integran por los rendimientos generados por la cartera de crédito, en funcion de
los plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados y las tasas de interés pactadas,
amortizacion de los intereses cobrados por anticipado, asi como los premios o intereses por depositos en
entidades financieras, préstamos bancarios, inversiones en valores, al igual que las comisiones cobradas por el
otorgamiento inicial del crédito, asi como los dividendos de instrumentos de patrimonio neto se consideran
ingresos por intereses.

Los intereses moratorios correspondientes a la cartera en etapa 3 se registran en resultados al momento de su
cobro. Se suspende la acumulacidn de los intereses moratorios de la cartera de crédito clasificada en etapa 3 en
el estado de resultados y se lleva el control de su devengamiento en cuentas de orden. Los rendimientos por
intereses relativos a los instrumentos financieros se aplican a resultados con base en lo devengado.

Los gastos por intereses consideran los premios, descuentos e intereses por préstamos bancarios. La
amortizacion de los costos y gastos asociados por el otorgamiento inicial del crédito forman parte de los gastos
por intereses.

Comisiones y tarifas cobradas y costos y gastos asociados - Las comisiones cobradas por el otorgamiento
inicial de los créditos se registran como un crédito diferido dentro del rubro de “Partidas diferidas™ del estado
de situacidn financiera, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio en el rubro “Ingresos por
intereses” bajo el método de interés efectivo durante la vida del crédito, excepto las que se originen por lineas
de crédito el cual se amortizara contra los resultados del ejercicio por el periodo correspondiente al plazo
otorgado en la linea de crédito. En caso de que la linea de crédito se cancele, el saldo pendiente por amortizar
debera reconocerse directamente en los resultados del ejercicio en el rubro que corresponda en la fecha en que
ocurra la cancelacion de la linea.

Las comisiones cobradas por reestructuraciones o renovaciones de créditos se adicionan a las comisiones que
se hubieren originado por el otorgamiento del crédito, reconociéndose como un crédito diferido que se
amortiza en resultados bajo el método de interés efectivo durante el nuevo plazo del crédito.

Las comisiones que se reconozcan con posterioridad al otorgamiento inicial del crédito son aquéllas en que se
incurra como parte del mantenimiento de dichos créditos, o las que se cobren con motivo de créditos que no
hayan sido colocados se reconocen en resultados en el momento que se generen.

Los costos y gastos asociados con el otorgamiento inicial del crédito se reconocen como un cargo diferido, los
cuales se amortizaran contra los resultados del ejercicio como “Gastos por intereses”, durante el mismo
periodo contable en el que se reconocen los ingresos por comisiones cobradas.

Cualquier otro costo o gasto distinto del antes mencionado, entre ellos los relacionados con promocion,
publicidad, clientes potenciales, administracién de los créditos existentes (seguimiento, control,
recuperaciones, etc.) y otras actividades auxiliares relacionadas con el establecimiento y monitoreo de las
politicas de crédito se reconocen en los resultados del ejercicio conforme se devenguen en el rubro que
corresponde de acuerdo con la naturaleza del costo o gasto.

Asimismo, en el caso de costos y gastos asociados al otorgamiento de tarjetas de crédito, éstos se reconocen

como un cargo diferido, el cual se amortiza en un periodo de 12 meses contra los resultados del ejercicio en el
rubro que corresponde de acuerdo con la naturaleza del costo o gasto.
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Resultado por intermediacion - Proviene principalmente del (a) resultado por valuacion a valor razonable de
las inversiones en instrumentos financieros; (b) por el resultado por compraventa de inversiones en
instrumentos financieros, inversiones en instrumentos financieros derivados; y (c) por el efecto generado por
la parte inefectiva de los instrumentos financieros derivados de flujos de efectivo.

Informacion por segmentos — La Sociedad ha identificado los segmentos operativos de sus diferentes

actividades, considerando a cada uno como un componente dentro de su estructura interna, con riesgos y

oportunidades de rendimiento particulares. Estos componentes son regularmente revisados con el fin de

asignar los recursos monetarios adecuados para su operacion y evaluacion de desempefio.

Estado de flujos de efectivo - Presenta la capacidad de la Sociedad para generar el efectivo y equivalentes de

efectivo asi como la forma en que la Sociedad utiliza dichos flujos de efectivo para cubrir sus necesidades. La

preparacion del estado de flujos de efectivo se lleva a cabo sobre el método indirecto, partiendo del Resultado

neto del periodo con base a lo establecido en el Criterio D-4, Estado de flujos de efectivo, de la Comision.

El flujo de efectivo en conjunto con el resto de los estados financieros proporciona informacién que permite:

. Evaluar los cambios en los activos y pasivos de la Sociedad y en su estructura financiera.

. Evaluar tanto los montos como las fechas de cobro y pagos, con el fin de adaptarse a las circunstancias
y a las oportunidades de generacién y/o aplicacion de efectivo y los equivalentes de efectivo.

Cuentas de orden - En las cuentas de orden se registran activos o compromisos que no forman parte del

estado de situacion financiera de la Sociedad ya que no se adquieren los derechos de estos o dichos

compromisos no se reconocen como pasivo en tanto dichas eventualidades no se materialicen,

respectivamente.

- Compromisos crediticios:

El saldo representa el monto no utilizado de las lineas de crédito que la Sociedad ha otorgado. Las
lineas irrevocables registradas en esta cuenta estan sujetas a calificacion.

- Otras cuentas de registro (no auditado):
En este rubro se registra el control de vencimiento de la cartera, el control de vencimiento de los
pasivos, la clasificacion de la cartera por grado de riesgo, el componente inflacionario y el control de
nocionales en derivados.
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera clasificada en etapa 3:
Representa el monto de los intereses devengados no cobrados derivados de los créditos que se
mantienen en cartera en etapa 3, asi como los ingresos financieros devengados no cobrados.
Efectivo y equivalentes de efectivo
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se integra como sigue:

Concepto 2023 2022

Bancos del pais $ 58 $ 44

Total $ 58 $ 44

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Sociedad no tiene depdsitos en moneda extranjera.

En 2023 y 2022, la Sociedad no tuvo otras disponibilidades restringidas o dadas en garantia.

;
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6.

Cartera de crédito

La clasificacion de los créditos en moneda nacional al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se integra como se
muestra a continuacion:

Créditos al consumo

2023 2022
Riesgo de crédito etapa 1 $ 217 $ 236
Riesgo de crédito etapa 2 15 18
Riesgo de crédito etapa 3 15 18
Total cartera de crédito $ 247 $ 272

Las caracteristicas de la cartera por sector econémico de la Sociedad y por actividad de los acreditados

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se analizan a continuacion:

2023
Sector econémico Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total Concentracion
(%)
Servicios comunales, sociales y personales $ 217 $ 15 $ 15 $ 247 100%
Total cartera $ 217 $ 15 $ 15 $ 247 100%
2022
Sector econémico Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total Concentracion
(%)

Servicios comunales, sociales y personales $ 236 $ 18 $ 18 $ 272 100%

Total cartera $ 236 $ 18 $ 18 $ 272 100%
Lineas de crédito
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad no cuenta con lineas de crédito registradas en cuentas de
orden, los créditos se disponen en una sola exhibicién por el total del monto autorizado.
Partidas diferidas
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no se tiene saldo de partidas diferidas de cartera de crédito.
Cartera con riesgo de crédito en etapa 3
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la antigliedad de la cartera con riesgo de crédito en etapa 3 se muestra a
continuacion:

2023
Cartera con riesgo de crédito en etapa 3 1a180 181 a 365 1 a2 afos Maés de 2 afios Total
Tipo de cartera:
Créditos de consumo $ 9 $ 4 $ 1 $ $ 15
Total de cartera con riesgo de crédito en etapa 3 $ 9 $ 4 $ 1 $ $ 15
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Cartera con riesgo de crédito en etapa 3
Tipo de cartera:
Créditos de consumo

Total de cartera con riesgo de crédito en etapa 3

Saldo inicial de cartera al 31 de diciembre de 2022
Saldo inicial de cartera

Entradas por traspasos
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 1
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 2
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 3
Intereses devengados no cobrados
Total

Salidas de cartera de crédito
Castigos, quitas y condonaciones
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 1
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 2
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 3
Total

Total cartera con riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2023

Saldo inicial de cartera al 31 de diciembre de 2021
Impacto por cambio de metodologia
Saldo inicial de cartera

Entradas por traspasos
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 1
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 2
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 3
Intereses devengados no cobrados
Total

Salidas de cartera de crédito
Castigos, quitas y condonaciones
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 1
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 2
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 3
Total

Total cartera con riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2022

2022

La Sociedad durante 2023 y 2022, tuvo los siguientes movimientos riesgo de crédito en su cartera.

1a180 181 a 365 1 a2 afios Mas de 2 afios Total
$ 9 $ 5 3 2 2 18
$ 9 $ 5 $ 2 2 18
31 de diciembre de 2023
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
$ 236 $ 18 3 18 272
236 18 18 272
393 - - 393
- 27 - 27
- - 37 37
- - (2) (2)
393 27 35 247
- - (27) (27)
(412) - - (412)
- (30) - (30)
- - (11) (11)
(412) (30) (38) (480)
$ 217 $ 15 $ 15 247
31 de diciembre de 2022
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
$ 260 $ - 3 24 284
260 - 24 284
532 - - 532
- 86 - 86
- - 46 46
1 - 2 3
533 86 48 667
- - (23) (23)
(557) - - (557)
- (68) - (68)
- - (31) (31)
(557) (68) (54) (679)
$ 236 $ 18 $ 18 272
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Calificacidn de la cartera de crédito

La calificacion de la cartera y las provisiones constituidas se integran como sigue:

a.

Créditos de consumo

Cartera calificada

Estimacién adicional
Estimacién constituida

Cartera de crédito, neta

Cartera calificada

Estimacién adicional
Estimacién constituida

Cartera de crédito, neta

Riesgo

A-1
A-2
B-1
B-2
B-3
C-1
C-2
D
E

Riesgo

A-1
A-2
B-1
B-2
B-3
C-1
C-2
D
E

31 de diciembre de 2023

Monto de las responsabilidades

Importe de la
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total estimacion
161 1 $ - $ 162 2
11 1 - 12 -
1 1 - 2 -
31 - - 31 2
4 2 - 6 1
6 2 - 8 2
3 8 15 26 19
217 15 15 247 26
() (4) (15) (26)
210 11 $ - $ 221
31 de diciembre de 2022
Monto de las responsabilidades
Importe de la
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total estimacion
204 2 $ - $ 206 2
10 1 - 11 -
1 1 - 2 -
- 1 - 1 -
13 - - 13 1
3 2 - 5 1
4 4 - 8 2
1 7 18 26 21
236 18 18 272 27
(6) (5) (16) (27)
230 13 3 2 $ 245
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Los movimientos de la estimacién preventiva para riesgos crediticios se muestran a continuacion:

31 de diciembre de 2023

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Saldo al inicio 1 de enero de 2023 $ 6 $ 5 $ 16 $ 27
Mas:
Constitucién o liberaciones de estimaciones del
ejercicio por transferencias
Transferencia de etapa 1 a etapa 2 8) - - (8)
Transferencia de etapa 1 a etapa 3 - @) - @)
Transferencia de etapa 2 a etapa 3 - - (28) (28)
Transferencia de etapa 2 a etapa 1 10 - - 10
Transferencia de etapa 3 a etapa 2 - 7 - 7
Transferencia de etapa 3 a etapa 1 - - - 25 25
Saldo al final al 31 de diciembre de 2023 $ 8 $ 5 $ 13 $ 26
31 de diciembre de 2022
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Saldo al inicio 1 de enero de 2022 $ 31 $ - $ - $ 31
Mas:
Constitucién o liberaciones de estimaciones del
ejercicio por transferencias - - - -
Transferencia de etapa 1 a etapa 2 (52) - - (52)
Transferencia de etapa 1 a etapa 3 - - 37 37
Transferencia de etapa 2 a etapa 3 - 3) - 3)
Transferencia de etapa 2 a etapa 1 27 - - 27
Transferencia de etapa 3 a etapa 2 - 8 - 8
Transferencia de etapa 3 a etapa 1 - - (21) (21)
Saldo al final al 31 de diciembre de 2022 $ 6 $ 5 $ 16 $ 27

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Sociedad no tiene créditos que hayan sido declarados en concurso
mercantil.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad no tiene constituidas estimaciones correspondientes a las
lineas de crédito no dispuestas.

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Sociedad castigé créditos que fueron provisionados al
100% por $27 y $1, respectivamente. No existieron créditos castigados con partes relacionadas. Asimismo, en
los mismos periodos se realizaron recuperaciones de cartera de crédito previamente castigada por $1y $2,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el nimero de impagos de los créditos con periodos de pago menores a 30
dias es el siguiente:

No. de impagos

2023 2022
Etapa 1 10,177 9,344
Etapa 2 11,926 14,150
Etapa 3 41,696 46,291
Saldo al final del periodo 63,799 69,785
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Reestructuraciones

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Sociedad no tuvo reestructuras.

Adguisiciones de cartera de crédito

En 2022 la Sociedad no adquiri6 cartera de crédito, por lo que no realiz6 las estimaciones relacionadas con
dicha cartera; asimismo, no efectud cesiones de cartera de crédito.

Créditos relacionados

Estos créditos en su conjunto no excederan del 35% del capital basico de la Sociedad, los cuales deben ser
aprobados por el Consejo de Administracion.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no se tienen operaciones con partes relacionadas.

Otras cuentas por cobrar, neto
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se integran como sigue

2023 2022

Otras cuentas por cobrar $ 13 $ 17

Estimacién por irrecuperabilidad o dificil cobro - -

Pérdidas crediticias esperadas

La Sociedad estima la pérdida de crédito esperada (“PCE”) con base en su experiencia de pérdidas crediticias
pasadas, cambios actuales en el comportamiento de sus clientes y previsiones econémicas futuras, para lo cual
clasifica sus cuentas por cobrar por grado de atraso en pago y asigna diferentes montos de PCE a cada uno de
los segmentos.

Con base en la experiencia del promedio que representan sus PCE del total de los ingresos y de los atrasos de
las cuentas por cobrar a clientes, asi como ajustes a los montos de PCE considerando la situacién econémica
actual, la Sociedad no tiene registrada una PCE.

Baja de activos financieros

Durante 2022 la Sociedad no se dieron de baja cuentas por cobrar. No existen flujos de efectivo
comprometidos derivados de acuerdos contractuales que obliguen a la Sociedad a recomprar las cuentas por
cobrar dadas de baja.

Propiedades, mobiliario y equipo, neto

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se integran como sigue:

31 de diciembre de 2023
Depreciacion

Costo de adquisicion acumulada Valor neto en libros
Mobiliario y equipo $ 1 $ @ 3 -
Equipo de transporte 5 4 1
Equipo de computo 1 1) -

$ 7 $ 6) $ 1
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31 de diciembre de 2022
Depreciacion

Costo de adquisicién acumulada Valor neto en libros
Mobiliario y equipo $ 1 $ @ 3 -
Equipo de transporte 5 4 1
Equipo de computo 2 1) 1
$ 8 $ 6) $ 2

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 y 2022 la depreciacion registrada en el estado de resultados
ascendio a $1y $1, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, existen activos totalmente depreciados por $2 y $2, respectivamente,
correspondientes a mobiliario y equipo de oficina y equipo de transporte.
Préstamos bancarios y de otros organismos

Este rubro se integra de créditos recibidos de instituciones financieras a tasas vigentes en el mercado. Al 31 de
diciembre de 2023 y 2022 se integra de la siguiente manera:

2023
Plazo promedio
Capital Interés Total (dias)
De corto plazo
Préstamos en moneda nacional-
Banco Inbursa 3 242 3 1 3 243 365
$ 242 $ 1 $ 243
2022
Plazo promedio
Capital Interés Total (dias)
De corto plazo
Préstamos en moneda nacional-
Banco Inbursa $ 242 $ 7 3 249 219
$ 242 $ 7 $ 249

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Sociedad no tiene préstamos contratados correspondientes a call
money.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 los préstamos a corto plazo en moneda nacional devengan tasas promedio
de interés de 12.01 % y 10.58%, respectivamente.

Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2023 y 2022 los intereses a cargo generados por los préstamos
interbancarios ascienden a $29 y $20 (Nota 17b), respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el importe no utilizado de sus lineas de crédito recibidas asciende a $28 y
$18, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no se tienen garantias otorgadas por los financiamientos recibidos.
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10.  Impuestos a la utilidad
a) Impuestos diferidos, neto

Al 31 de diciembre, los principales conceptos incluidos en el calculo de impuestos diferidos son los

siguientes:
2023 2022
Impuesto diferido activo:
Reserva preventiva para riesgos crediticios $ 26 $ 27
Quebrantos por deducir 24 18
Cuentas por recuperar 4 4
Pérdidas fiscales pendientes por amortizar 56 53
Reserva para obligaciones laborales 1 1
PTU diferida 6 5
Impuesto diferido activo, neto 117 108
Tasa del impuesto sobre la renta 30% 30%
Impuesto diferido activo, neto $ 35 $ 32

La tasa aplicable a las diferencias que originan los impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2023 y
2022 fue del 30%.

Los beneficios de las pérdidas fiscales actualizadas pendientes de amortizar por lo que ya se ha
reconocido el activo por ISR diferido, pueden recuperarse cumpliendo con ciertos requisitos. Los afios
de vencimiento y sus montos actualizados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 son:

2023 2022
Afo de vencimiento Importe Importe

2027 $ 14 $ 14
2028 16 16
2029 4 5
2031 9 9
2032 9 9
2033 9 9

$ 61 $ 62

La Sociedad esta sujeto al ISR. Conforme a la Ley de ISR la tasa para 2023 fue el 30% y continuara al
30% para afios posteriores.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 el rubro de impuesto a la utilidad causado
del estado de resultados se integra de la siguiente manera:
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b) Impuestos a la utilidad en el estado de resultados

A continuacion, se presenta de manera resumida la conciliacion entre los resultados contable y fiscal al
31 de diciembre de 2023 y 2022:

2023 2022
Resultado antes de impuestos 3 5) 3 9
Mas: Ingresos fiscales no contables - -

Menos: Deducciones fiscales no contables (37) (40)
Menos: Ingresos contables no fiscales - -

Mas: Deducciones contables no fiscales 17 21
Pérdida fiscal @) (10)
Tasa de ISR 30% 30%

ISR causado $ - $ -

A la fecha de emisidn de los presentes estados financieros, la declaracion anual definitiva de la
Sociedad del ejercicio 2023, no ha sido presentada a las autoridades fiscales, por lo tanto, el impuesto a
la utilidad causado que se presenta puede tener modificaciones, sin embargo, la Administracion estima
que éstas no serian importantes.

Conciliacion del resultado contable y fiscal - Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y
2022 los estados de resultados muestran una tasa efectiva de impuestos a la utilidad de 60% y 11%
respectivamente. A continuacion, se presenta una conciliacién entre la tasa estatutaria de ISR y la tasa
del impuesto reconocida contablemente por la Sociedad:

2023 2022
Resultado fiscal neto antes de impuesto a la utilidad $ 5 3 9
Efecto en el impuesto de partidas no afectas:

Ajuste anual por inflacién deducible 3) 4
Gastos no deducibles - 1
Actualizacion de perdidas fiscales 3) 3)
PTU diferida 1 1
Resultado fiscal 10 4
Tasa estatutaria del impuesto 30% 30%
Total de impuesto a la utilidad en el estado de
resultados $ 3 $ 2
Tasa efectiva de impuesto a la utilidad 60% 11%

El ISR se calcula considerando como gravables o deducibles ciertos efectos de la inflacion, tales como
la depreciacidn calculada sobre valores en pesos constantes, se acumula o deduce el efecto de la
inflacién sobre ciertos activos y pasivos monetarios a través del ajuste anual por inflacion.
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11.

12.

Otras cuentas por pagar

a) Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, este rubro se integra de la siguiente manera:

2023 2022

Otros acreedores diversos $ 5 3 8

$ 5 $ 8

A continuacion, se presenta el andlisis de movimientos de las provisiones mas significativas:

31 de diciembre de 2023

Saldo al 1 de Saldo al 31 de
Tipo de enero diciembre
provision de 2023 Incrementos Aplicacion Cancelaciones de 2023
A corto plazo:
Provision $ 3 3 2 3 1 $ - $ 4

31 de diciembre de 2022

Saldo al 1 de Saldo al 31 de
Tipo de enero diciembre
provision de 2022 Incrementos Aplicacion Cancelaciones de 2022
A corto plazo:
Provision $ 3 3 3 3 3 3 - $ 3

Estas estimaciones se han registrado contablemente bajo la mejor estimacién razonable efectuada por
la Administracion para liquidar la obligacion presente; sin embargo, los resultados reales podrian
diferir de las provisiones reconocidas.

Beneficios a empleados

En cumplimiento a la norma contable NIF D-3 se llevé a cabo la valuacion actuarial la cual considera que las
pérdidas y/ ganancias actuariales ya no se amorticen, esto quiere decir que se reconozcan inmediatamente en el
momento que ocurran en el capital contable en el concepto de ““ Otros Resultados Integrales “ asi como el
reciclaje de la provision conforme se origina en “Resultados de Ejercicios Anteriores” ambos conceptos
recogen la diferencia entre los pasivos laborales y el reconocimiento ya ejercido en afios anteriores con base
en la vida laboral de los empleados, el costo laboral e interés neto se incluyen en el estado de resultados.

El costo neto del periodo por las obligaciones derivadas del plan de pensiones y sus relativas primas de
antigliedad y beneficios por terminacién es menor al millén en 2023.

La Sociedad tiene un plan de pensiones con beneficios definidos que cubre a todos los empleados que
cumplan 65 afios, que tengan 20 de afios de servicio como minimo y que hayan ingresado antes del 1 de
octubre de 1998. El plan consiste en dar una pension complementaria a la otorgada por el Instituto Mexicano
del Seguro Social, de acuerdo con los afios de servicio en la Sociedad. A partir de la fecha efectiva de
jubilacion, el participante en virtud de este plan recibira una pension vitalicia de retiro cuyo monto se
calculara a razén de 2.5% por cada afio de servicios, computado sobre el promedio de los ingresos de los
Gltimos 24 meses por concepto de sueldo, compensacion por antigiiedad y aguinaldo anual.
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13.

Este plan cubre también primas de antigiiedad, que consisten en un pago Unico de 12 dias por cada afio
trabajado con base en el dltimo sueldo, limitado al doble del salario minimo establecido por la Ley Federal del
Trabajo (LFT). Asimismo, se incluye la provision de beneficios por terminacion laboral, de acuerdo con la
LFT y los términos del plan de beneficios. El pasivo relativo y el costo anual de beneficios se calculan por
actuario independiente conforme a las bases definidas en los planes, utilizando el método de crédito unitario
proyectado.

a. Los valores presentes de estas obligaciones son:
2023 2022
Obligacion por beneficios definidos $ 1 $ 1
Activos del plan - -
Activo neto por beneficio definido $ 1 $ 1
b. Informacion adicional utilizada en los calculos actuariales:
2023 2022
% %
Tasas de descuento
Prima de antiguedad 9.5 9.25
Indemnizacion legal 9.5 9.25
Plan de pensiones -
Tasa de incremento salarial 4.5 4.5
a) El costo neto del periodo es menor al millén.
b) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no se tiene activos de plan.
c) Las partidas que generan PTU diferida son como sigue:
2023 2022
Estimacion preventiva y quebrantos $ 6 $ 5
$ 6 $ 5

El monto de la PTU diferida reconocida en los resultados en el rubro de “Gastos de administracion y
promocion” asciende a $1 y $1 en 2023 y 2022, respectivamente.

Compromisos y contingencias

Juicios - En el curso normal de las operaciones, la Sociedad ha sido objeto de algunos juicios, que no se
espera tengan un efecto importante en la situacion financiera y los resultados de operaciones futuros. Al 31
de diciembre de 2023 y 2022 la Sociedad no tiene registradas reservas para contingencias, con base en la
opinidn de sus asesores legales internos y externos.

Contingencias - Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, con base en la opinion de la Administracién de la

Sociedad y de sus asesores legales y fiscales, no existen contingencias que pudieran afectar la informacion
financiera de la Sociedad, por lo que no se tienen registradas reservas por estos conceptos.
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14.  Cuadro comparativo de vencimientos de los principales activos y pasivos

A continuacion, se muestran los plazos de vencimientos de los principales rubros de activos y pasivos al 31 de
diciembre de 2023 y 2022:

31 de diciembre de 2023

Hasta De 6 meses De 1 afio Mas de
6 meses alafo a5 afos 5 afios Total
Activos:
Efectivo y equivalente de efectivo $ 58 $ - $ - $ - $ 58
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1 43 168 6 - 217
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2 7 8 - - 15
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 14 1 - - 15
Otras cuentas por cobrar, neto - 13 - - 13
Pagos anticipados y otros activos, neto - 6 - - 6
Propiedades, mobiliario y equipo, neto - - 1 - 1
Total activos 122 196 7 - 325
Pasivos:
Préstamos bancarios y de otros organismos - 243 - - 243
Otras cuentas por pagar 2 5 - - 7
Pasivo por beneficios a los empleados - - - 1 1
Total pasivos 2 248 - 1 251
Activos menos pasivos $ 120 $ (52) ¢ 7 3 1 3 74
31 de diciembre de 2022
Hasta De 6 meses De 1 afio Maés de
6 meses alafio a5 afos 5 afios Total
Activos:
Efectivo y equivalente de efectivo $ 44 $ - $ - $ - $ 44
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1 53 183 - - 236
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2 9 9 - - 18
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 18 - - - 18
Otras cuentas por cobrar, neto - 16 - - 16
Pagos anticipados y otros activos, neto - 5 - - 5
Propiedades, mobiliario y equipo, neto - - 2 - 2
Total activos 124 213 2 - 339
Pasivos:
Préstamos bancarios y de otros organismos - 249 - - 249
Otras cuentas por pagar 2 4 4 - 10
Pasivo por beneficios a los empleados - - - 1 1
Total pasivos 2 253 4 1 260
Activos menos pasivos $ 122 $ (40) $ 2 ¢ 1 s 79
15.  Valor razonable de activos y pasivos
Los activos y pasivos medidos a valor razonable al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se clasifican en las siguientes
jerarquias:
2023
Valor en libros Valor razonable
Valor razonable
Valor razonable através de
a través de resultados Costo
resultados integrales amortizado Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos:
Instrumentos financieros negocioables $ - $ - $ 1 3 1 3 1 - $ - $
2022
Valor en libros Valor razonable
Valor razonable
Valor razonable através de
através de resultados Costo
resultados integrales amortizado Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos:
Deudores por reporto $ - $ - $ - $ - 3 - - $ - $ -

No ha habido ningin cambio en la técnica de valuacion durante el afio.
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16.  Capital contable

a. Capital social - Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el capital social fijo sin derecho a retiro de la
Sociedad asciende a la cantidad de $50,000, y esta representado por 50,000 acciones de la Serie “A”
sin expresion de valor nominal, de las cuales 50,000 acciones se encuentran totalmente suscritas y
pagadas

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el accionista mayoritario de la Sociedad es Fundacion Carlos Slim,
A.C. con un porcentaje de participacion en acciones del 99.995699%, en la que dichas aportaciones de
capital social equivalen a 60,000,000 acciones.

b. Movimientos de capital -

Mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada 27 de abril de 2023 se aproh6 el
resultado del ejercicio al 31 de diciembre de 2022, asimismao, se aprob6 su traspaso al resultado de
ejercicio anteriores por $7.

Restricciones al capital contable
. Reduccion de capital

De conformidad con la Ley del ISR, la Sociedad debe controlar en una cuenta denominada
Cuenta de Capital de Aportacién (CUCA), las aportaciones de capital y las primas netas por
suscripcion de acciones efectuadas por los accionistas, asi como las reducciones de capital que
se efectlen. Dicha cuenta se debera actualizar con la inflacion ocurrida en México desde las
fechas de las aportaciones y hasta aquella en la que se lleve a cabo una reduccién de capital.

Conforme a la Ley del ISR, el importe de una reduccion de capital no sera sujeto al pago de
impuesto cuando no exceda del saldo de la CUCA; en caso contrario, la diferencia debe ser
considerada como utilidad distribuida y el impuesto se causara a la tasa vigente en la fecha de la
reduccion y que es a cargo de la Sociedad. Conforme a la Ley de ISR, el importe de una
reduccion de capital no sera sujeto al pago de impuesto cuando no exceda del saldo de la
CUCA, en caso contrario, la diferencia debe ser considerada como utilidad distribuida y el
impuesto se causara a la tasa vigente en la fecha de la reduccion y que es a cargo de la
Sociedad.

La Ley del ISR establece que los dividendos provenientes de las utilidades que ya hayan pagado el ISR
corporativo no estaran sujetos al pago de dicho impuesto, para lo cual, las utilidades fiscales se
deberan controlar a través de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN). La cantidad distribuida que
exceda del saldo de la CUFIN estara sujeta al pago del ISR en los términos de la legislacion vigente a
la fecha de distribucidn de los dividendos.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 los saldos de las cuentas fiscales son los siguientes:

2023 2022
CUCA $ 202 $ 193
CUFIN al cierre de 2013 $ 1 $ 1
CUFIN a partir de 2014 $ 10 $ 8

c. Indice de capitalizacion (informacién no auditada) -
Con base en la LIC, Banxico requiere a las instituciones de crédito tener un porcentaje minimo de

capitalizacion sobre los activos en riesgo, los cuales se calculan aplicando determinados porcentajes,
de acuerdo con el riesgo asignado.
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El porcentaje de capitalizacion exigido es del 8% mas un suplemento de conservacion de capital de
2.5%. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el indice de capitalizacion de la Sociedad es del 22.27% y
14.86%, respectivamente y se presenta como sigue:

2023 2022
Capital neto $ 50 $ 51
Entre: Total activos en riesgo 235 343
indice de capitalizacion 22.27 14.86
Activos en riesgo
Activos en riesgo de mercado 23 20
5en riesgo de crédito 194 217
Activos en riesgo operacional 18 106
$ 235 $ 343
d. Integracion del capital neto

El capital neto utilizado para la determinacion del indice de capitalizacion al 31 de diciembre de 2023 y
2022, se integra como sigue:

2023 2022
Capital basico:

Capital contable sin obligacion subordinadas y sin

instrumentos de capitalizacién bancaria $ 85 $ 85

Menos:

Inversiones permanentes - (2

Impuestos diferidos (35) (32)
Capital neto $ 50 3 54

. Activos en riesgo

Los activos en riesgo de mercado y de crédito utilizados para la determinacion de los
requerimientos de capital al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se integran como sigue:

2023
Importe de posiciones Requerimiento de
equivalentes capital
Riesgo de mercado:
Operaciones en moneda nacional con tasa
nominal $ 23 $ 2
Riesgo de crédito:
De los acreditados en operaciones de crédito 14 1
De los acreditados en operaciones de crédito
Art 2 Bis 17 166 14
Inversiones permanentes y otros activos 14 1
$ 194 $ 16
Riesgo operacional: $ 18 $ 1
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2022

Importe de posiciones

Requerimiento de

equivalentes capital
Riesgo de mercado:
Operaciones en moneda nacional con tasa
nominal $ 20 $ 2
Riesgo de crédito:
De los acreditados en operaciones de crédito 9 1
De los acreditados en operaciones de crédito
Art 2 Bis 17 183 15
Inversiones permanentes y otros activos 25 2
$ 217 $ 18
Riesgo operacional: $ 106 $ 8
Los activos sujetos a riesgo de crédito se desglosan a continuacion:
2023
Concepto Total Total
Importe de posiciones Requerimiento de
equivalentes capital
Grupo 11 (ponderados al 20%) $ 14 $ 1
Grupo VI (ponderados al 75%) $ 166 $ 14
Grupo VI (ponderados al 100%) $ - $ -
Grupo VII (ponderados al 100%) $ - $ -
Grupo VIII (ponderados al 125%) $ 14 $ -
Inversiones Permanentes y Otros Activos $ - $ 1
2022
Concepto Total Total
Importe de posiciones Requerimiento de
equivalentes capital
Grupo 111 (ponderados al 20%) $ 9 $ 1
Grupo VI (ponderados al 75%) $ 183 $ 15
Grupo VI (ponderados al 100%) $ - $ -
Grupo VII (ponderados al 100%) $ - $ -
Grupo VIII (ponderados al 125%) $ 1 $ -
Inversiones Permanentes y Otros Activos $ 25 $ 7

- Gestion

La Sociedad cuenta con una Unidad Integral de Riesgos que diariamente se encarga de
monitorear y verificar que las operaciones realizadas cumplan con la metodologia y politicas
que se tienen establecidas, observando la suficiencia del capital respecto de los minimos
requeridos por las autoridades reguladoras.

En caso de presentarse situaciones que representen alguna desviacion a los lineamientos
establecidos por la Sociedad sobre la suficiencia del capital, la Unidad Integral de Riesgos es la
encargada de reportarlo directamente al Comité de Riesgos y éste a su vez al Consejo de
Administracién (Nota 20).
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e. Administracion de capital

Al 31 de diciembre de 2023, la Sociedad cuenta con el capital suficiente para cubrir los riesgos
asumidos, el cual es mayor al minimo requerido por la normatividad vigente. Asimismo, la Sociedad
cuenta con una Unidad Integral de Riesgos que se encarga de monitorear y verificar que, previo a la
realizacion de cada una de las operaciones, éstas cumplan con la metodologia y politicas establecidas y
que en todo momento se mantenga una suficiencia del capital respecto de los minimos requeridos por
las autoridades reguladoras. Durante los ejercicios de 2023 y 2022 no se presentaron situaciones que
representen alguna desviacion a los lineamientos establecidos por la Sociedad sobre la suficiencia del
capital por lo que no fue necesaria la implementacion de un plan de accion preventivo.

Al 31 de diciembre 2023 y 2022, la Sociedad cuenta con un capital neto de $52 y $54,
respectivamente, el cual es suficiente para cubrir los riesgos asumidos a la fecha y es mayor al
requerido por la normatividad vigente, asi mismo el indice de capitalizacion a las fechas antes
mencionadas es de 22.16% y 15.72%, respectivamente., siendo que el minimo regulatorio es de 10.5%,
La Unidad para la Administracion Integral de Riesgos se encarga de monitorear y verificar que
siempre se mantengan los indicadores de solvencia dentro del perfil de riesgos autorizado. El calculo
de requerimiento de capital se efectia mensualmente y se realiza en apego a lo establecido en las
Disposiciones, cabe mencionar que en los casos en que la Sociedad considera realizar alguna operacién
significativa, la Unidad Integral de Riesgos verifica que al realizarla los indicadores siguen siendo
adecuados.

En los Gltimos afios no se presentaron signos de alerta sobre la suficiencia de capital, por lo que no fue
necesaria la implementacion de un plan de accion preventivo

17.  Margen financiero

La integracién del margen financiero que se presenta en el estado de resultados por los afios que terminaron al
31 diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

a. Ingresos por intereses
2023
Moneda nacional y UDI Moneda | Total
Cartera de crédito:
Cartera de crédito de consumo $ 74 $ - $ 74
Por financiamientos a bancos del
pais y del extranjero 6 - 6
$ 80 $ - $ 80
2022
Moneda nacional y UDI Moneda extranjera Total
Cartera de crédito:
Cartera de crédito de consumo $ 73 $ - $ 73
Por financiamientos a bancos del
pais y del extranjero 3 - 3
$ 76 $ - $ 76
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b. Gastos por intereses

2023
Moneda nacional y UDI Moneda extranjera Total
Por préstamos interbancarios y
de otros organismos (Nota 9) 3 29 $ - $ 29
$ 29 $ - $ 29
2022
Moneda nacional y UDI Moneda extranjera Total
Por préstamos interbancarios y
de otros organismos (Nota 9) 3 20 $ - $ 20
$ 20 $ - $ 20

18.  Informacion por segmentos

Los resultados correspondientes a los principales segmentos de operacién de la Sociedad en el ejercicio de
2022 y 2023 son los que se indican a continuacién. Las cifras que se presentan se integran con una
clasificacion distinta a la utilizada para la formulacion de los estados financieros, ya que se agrupan mediante
la combinacion de registros operativos y contables

Las principales operaciones por segmentos de negocio que reflejan los estados financieros de la Sociedad se
detallan a continuacion:

2023
Créditoy Tesoreriay banca
Estado de situacion financiera captacion de inversion Otros Total

Efectivo y equivalentes de

efectivo $ $ 58 % - $ 58
Inversiones en instrumentos

financieros - 1 - 1
Cartera de crédito 221 - - 221
Otras cuentas por cobrar - - 13 13
Otros activos - - 42 42
Total activo $ 221 $ 59 § 5 $ 335
Préstamos bancarios $ (243) $ - $ - $ (243)
Otros pasivos - - (8) (8)
Total pasivo $ (243) 3 - $ 8 $ (251)
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Estado de resultados

Ingresos por intereses

Gastos por intereses

Estimacion preventiva para
riesgos crediticios

Comisiones y tarifas pagadas

Gastos de administracion y
promocion

Total

Estado de flujos

Flujos obtenidos de:
Actividades de operacion
Actividad de inversién
Actividad de financiamiento

Aumento neto de
disponibilidades

Efectivo y equivalente de
efectivo al inicio del periodo

Efectivo y equivalente de
efectivo al final del periodo

Estado de situacion financiera

Efectivo y equivalentes de
efectivo

Cartera de crédito

Otras cuentas por cobrar

Otros activos

Total activo

Préstamos bancarios
Otros pasivos

Total pasivo

2023

Crédito Tesoreria y banca
captacion de inversion Otros Total

$ 74 % 6 3 - $ 80
(29) - - (29)
(26) - - (26)
(6) - - (6)
- - (24) (24)
$ 13 3 6 $ (24) ¢ (5)

2023
Crédito Tesoreria y banca
captacion de inversion Otros Total

$ 24 $ - $ 9 $ 15
- 1 - 1

24 1) ) 14

- 44 - 44

$ 24 3 43 $ 9 3 58

2022
Créditoy Tesoreriay banca
captacion de inversion Otros Total

$ - $ 44 $ - $ 44

245 - - 245

- - 16 16

- - 39 39

$ 245 $ 45 $ 55 $ 345
$ (249) % - $ - $ (249)
- - (11) (11)
$ (249) $ - $ (11) ¢ (260)
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2022

Crédito Tesoreria y banca
Estado de resultados captacion de inversion Otros Total

Ingresos por intereses $ 73 % 3 % - $ 76
Gastos por intereses (20) - - (20)
Estimacion preventiva para

riesgos crediticios (18) - - (18)
Comisiones y tarifas pagadas (5) - - (5)
Gastos de administracion y

promocion - - (24) (24)
Total $ 30 $ 3 24) $ 9

2022
Estado de flujos

Flujos obtenidos de:

Actividades de operacion $ 8 $ - $ 6 $ 24

Actividad de inversién - - 1 1

Actividad de financiamiento - 5 5
Aumento neto de

disponibilidades 8 5 17 30
Efectivo y equivalente de

efectivo al inicio del periodo - 14 - 14
Efectivo y equivalente de

efectivo al final del periodo $ 8 $ 19 § 17  $ 44

Los segmentos utilizados para la informacion por segmentos en la Sociedad son:

Credito

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las principales actividades de la Sociedad estan enfocadas al segmento
crediticio, el cual consiste en celebrar operaciones de créditos de consumo, relacionados con el sector de

servicios comunales, sociales y personales

La actividad crediticia de la Sociedad genera mas del 90% de su posicién financiera y los resultados de sus
operaciones.

Tesoreria y banca de inversion

Corresponde a las operaciones de inversién que realiza la institucion por cuenta propia, tales como deudores
en reporto.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los activos de este segmento ascienden a $59 y $45, respectivamente y no

existen pasivos asociados a este segmento a esa fecha. Por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2023
y 2022, los ingresos generados por este segmento ascienden a $6 y $3, respectivamente.
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19.  Saldosy operaciones con partes relacionadas

Al 31 de diciembre el importe total de los saldos con partes relacionadas asciende a $58 de activos y $243 y
de pasivos en 2023 y a $44 de activos y $249 de pasivos en 2022.

De acuerdo con el Criterio Contable C-3 Partes relacionadas emitido por la Comision, las operaciones con
partes relacionadas sujetas a revelacion a detalle son aquellas que representan mas del 1% del capital neto del
mes anterior a la fecha de elaboracion de la informacion financiera. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 este
importe asciende a $57 y $54, respectivamente.

Los principales saldos y operaciones con partes relacionadas son las siguientes:
a. Cuentas por cobrar y cuentas por pagar
2023 2022

Por cobrar:
Disponibilidades $ 58 $ 44

Por pagar:
Préstamos (créditos) $ 243 $ 249

b. Ingresos y gastos

2023 2022
Ingresos:
Intereses ganados por depdsitos en cuentas de cheques
y a plazo con Banco Inbursa $ 6 $ 3

Egresos:
Intereses pagados por préstamos bancarios con Banco
Inbursa $ aQ s (20)

c. Beneficios a personal gerencial y directivos
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el total de los beneficios otorgados al personal gerencial clave o
directivos relevantes de la Sociedad, incluyendo sueldo base aguinaldo, prima vacacional, bono por
desempefio y PTU es menor a un millén.

d. Préstamos bancarios y de otros organismos

Al 31 de diciembre, los préstamos con partes relacionadas son los siguientes:

2023
Tasa promedio Intereses
Vencimiento ponderado Principal devengados Total
Corto plazo:
Banco Inbursa 21/11/2024 % $ 27 $ - $ 27
Banco Inbursa 22/01/2024 % 106 - 106
Banco Inbursa 21/03/2024 % 109 1 110
$ 242 $ 1 3 243
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20.

2022

Tasa promedio

Intereses
Vencimiento ponderado Principal devengados Total
Corto plazo:
Banco Inbursa 20/01/2023 10.15% $ 106 $ 4 $ 110
Banco Inbursa 21/03/2023 10.74% 109 3 112
Banco Inbursa 20/11/2023 11.72% 27 - 27
$ 242 $ 7 $ 249

Los intereses pagados por préstamos bancarios durante el periodo terminado el 31 de diciembre de
2023 y 2022 asciende a $6 y $20, respectivamente.

Caracteristicas de saldos con partes relacionadas:

. Préstamos: Operaciones con tasa promedio de 12.01% y plazo promedio de vencimiento de 366
dias.

Administracion e informacién de riesgos

Para llevar a cabo la correcta administracion de los riesgos a los que estd expuesto la Sociedad por las
operaciones que realiza, la Administracion cuenta con manuales de politicas y procedimientos que siguen los
lineamientos establecidos por la Comision y Banxico.

Las Disposiciones emitidas por la Comision establecen la obligacion a las Instituciones de Crédito de revelar a
través de las notas a sus estados financieros, la informacidn relativa a sus politicas, procedimientos,
metodologias y deméas medidas adoptadas para la administracion de riesgos, asi como informacion sobre las
pérdidas potenciales que enfrenta por tipo de riesgo, en los diferentes mercados en que participa.

Las Disposiciones de la Comision establecen que el area de Auditoria Interna llevara a cabo por lo menos una
vez al afio o al cierre de cada ejercicio una auditoria de administracion integral de riesgos. Los resultados
obtenidos fueron presentados al Consejo de Administracion.

Entorno - Mediante la administracion integral de riesgos, la Sociedad promueve el gobierno corporativo para
lo cual se apoya en la Unidad para la Administracién Integral de Riesgos (UAIR) y en el Comité de Riesgos.
Asimismo, a través de estos organos se identifica, mide, controla y se monitorean sus riesgos de operacién,
cuantificables y no cuantificables.

El Comité de Riesgos analiza la informacion que le proporcionan en forma sistematica, las areas operativas.
Adicionalmente, se cuenta con un plan de contingencia cuyo objetivo es contrarrestar las deficiencias que se
detecten a nivel operativo, legal y de registro por la celebraciéon de operaciones que rebasen las tolerancias
maximas de los riesgos aprobados por el Comité de Riesgos.

Riesgo operacional, riesgo tecnoldgico y continuidad de negocio.

Activacion de usuarios en la VPN (Red Privada Virtual) para que el personal trabaje en home office.
Implementacion de medidas de seguridad de la informacion para salvaguardar la integridad de la informacion.

Autorizacion de plataformas de comunicacion institucional para la realizacion de videoconferencias para
facilitar la comunicacion.
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Medicion de riesgos:
) Del riesgo de mercado-

El riesgo de mercado se define como la perdida potencial por cambios en los factores de riesgo que
inciden sobre la valuacion o sobre los resultados esperados de las operaciones activas, pasivas o
causantes de pasivo congruente, tales como la tasa de interés, tipos de cambio, indices de precios entre
otros.

La Administracion de riesgos de mercado consiste en identificar, medir, vigilar, limitar, controlar,
informar y revelar los distintos riesgos a que se encuentra expuesta de la Sociedad por movimientos
existentes en el mercado.

Los objetivos de riesgo de mercado son:

1) Cumplir con el perfil de riesgo deseado suscrito por el Consejo de Administracion.

2) Informar oportunamente en tiempo y forma a la Direccion General.

3) Mantener un adecuado seguimiento de riesgo de mercado.

4) Cuantificar mediante el modelo autorizado por el Comité de riesgos la exposicion al riesgo de
mercado.

5) Cuantificar la vulnerabilidad de la Sociedad en condiciones extremas de mercado y considerar
resultados para la toma de decisiones de acorde a la naturaleza y complejidad de las
operaciones.

Las politicas de riesgo de mercado son:

1) El Comité de Riesgos es el érgano facultado para aprobar limites especificos al riesgo de
mercado.

2) El Comité de Riesgos es el drgano facultado para aprobar modelos, metodologias y
procedimientos para medir, vigilar, monitorear, limitar, controlar el riesgo de mercado.

3) Los nuevos productos sujetos a riesgo de mercado deberéan ser evaluados y aprobados mediante
los lineamientos de nuevos productos aprobados por el Comité de Riesgos.

4) Comparar una vez al mes las estimaciones de la exposicion de riesgo de mercado contra los
resultados efectivamente observados para el mismo periodo de medicién en su caso llevar a
cabo las correcciones necesarias modificando el modelo cuando presenten desviaciones.

5) Evaluar al menos una vez al afio que el modelo de riesgo de mercado y sistemas sigan siendo
adecuados.

Para hacer la medicion y evaluacion de los riesgos tomados en sus operaciones financieras, la Sociedad
cuenta con herramientas computacionales de loes riesgos tomados en sus operaciones financieras, la
Sociedad efectua los anlisis de sensibilidad y pruebas de “stress” bajo condiciones extremas.

La exposicion al riego de mercado de los instrumentos financieros se cuantifica a través de la
metodologia del VaR con horizonte de tiempo de 1 dia con nivel de confianza del 95% y 252
observaciones.

Actualmente, se calcula el riesgo de mercado para los portafolios de mercado de dinero, bonos
internacionales, renta variable y derivados.
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El valor en riesgo al cierre del 2023 y 2022 se muestra a continuacion:

2023

Valor % VAR vs. Capital

Tipo de riesgo Mercado Valor en riesgo (1) basico
Tasa Nominal $ 1.25 $ 0 0.00%
Tasa Real $ 0.00 $ 0 0.00%
Divisas $ 0.00 $ 0 0.00%
Renta Variable $ 0.08 $ 0 0.00%

Capital basico (2) $ 58.54
2022

Valor % VAR vs. Capital

Tipo de riesgo Mercado Valor histérico (1) basico
Tasa Nominal $ 1.18 $ 0 0.00%
Tasa Real $ 0.02 $ 0 0.00%
Divisas $ 1.20 $ 0 0.00%

Capital basico (3) $___55.94

Cifras en millones de pesos.

)
O]
®)

Valor de Riesgo Histérico a un dia con 95% de confianza
Capital Basico al 30 de septiembre de 2023
Capital Basico al 30 de septiembre de 2022

Andlisis de sensibilidad - Dado que la medida del riesgo (VaR) muestra las perdidas potenciales bajo
condiciones normales de mercado, el anélisis de sensibilidad complemente el anélisis de riesgo bajo

condiciones extremas con la finalidad de medir el impacto en las posiciones de Garmeen Carso dado
movimientos importantes en los factores de riesgo.

)
@

Valor
Tipo de riesgo Mercado Valor Mercado 100BP  Valor Mercado 500BP
Tasa Nominal $ 1.25 $ 1.27 $ 1.32
Tasa Real $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00
Divisas $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00
Renta Variable $ 0.08 $ 0.08 $ 0.08

Capital basico (2) $55.943
Capital Basico al 30 de septiembre de 2023.
Con un escenario de sensibilidad de 100 puntos base (bps) y 500 bps la plus-minusvalia que se

reconoceria en caso de la materializacidn por las posiciones en instrumentos derivados vigentes al 31 de
diciembre de 2023, serian de $0.01 y $0.07 respectivamente.
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A continuacion, se presenta un resumen de la exposicion de riesgo de mercado:

Fecha VaR (1)
01/31/2023 0.00
02/28/2023 0.00
03/31/2023 0.00
04/30/2023 0.00
05/30/2023 0.00
06/30/2023 0.00
07/31/2023 0.00
08/31/2023 0.00
09/30/2023 0.00
10/31/2023 0.00
11/30/2023 0.00
12/31/2023 0.00

(1) Cifras en millones de pesos

Riesgo de concentracion: Perdida potencial atribuida a la elevada y desproporcional exposicién a
factores de riesgo particulares dentro de una misma categoria o entre distintas categorias de riesgo, el
objetivo es mantener niveles adecuados de concentracién de la cartera de instrumentos financieros
dentro de los siguientes limites de VaR.

La concentracion en factores de riesgo en la cartera de instrumentos financieros en la siguiente forma.

Limite VaR
Portafolio Histérico
Tasa nominal 10%
Tasa real 10%
Renta variable 15%

El VaR observado por factor de Riesgo al cierre de diciembre 2023 es:

Limite VaR
Portafolio Histérico
Tasa nominal 0.00%
Tasa real 0.00 %
Renta variable 0.00%

. Riesgo de liquidez-

Se define como la incapacidad para cumplir con las necesidades presentes y futuras de flujos de
efectivo afectando la operacion diaria o las condiciones financieras de la Sociedad, la perdida potencial
por la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o de contratar otros en condiciones normales para
la Sociedad, por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus
obligaciones o bien, por el hecho de que una posicién no pueda ser oportunamente enajenada o
cubierta mediante el establecimiento de una posicion contraria equivalente. La perdida potencial por el
cambio en la estructura del balance general de la Sociedad debido a la diferencia de plazos entre
activos y pasivo.
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Los objetivos de riesgo de liquidez son:

1) Cumplir con el Perfil de Riesgo Deseado definido por el Consejo de Administracion.

2) Promover y fortalecer una Adecuada supervision del Riesgo de liquidez.

3) Cuantificar mediante diversas metodologias el Riesgo de liquidez.

4) Determinar los requerimientos extraordinarios de liquidez ante diferentes escenarios de estrés.

5) Informar en tiempo y forma la exposicion de Riesgo de liquidez a las Unidades de Negocio, Direccion
General, Comité de Riesgos, Consejo de Administracion, Auditoria y Autoridades Regulatorias.

Las politicas de Riesgo de liquidez son:

1) Vigilar el cumplimiento de los limites de Riesgo de liquidez.

2) Medicién y monitoreo del Riesgo de liquidez.

3) Informar y revelar el Riesgo de liquidez a las Unidades de Negocio, Direccioén General, Comité de
Riesgos, Consejo de Administracion, Auditoria, Inversionistas, Autoridades Regulatorias.

Para monitorear la liquidez, el &rea de Administracion de Riesgos calcula gaps de liquidez, considerando los
activos (disponibilidades, inversiones en valores, cartera de crédito, cuentas por pagar, bienes adjudicados,
impuestos y otros activos) y los pasivos de la Sociedad (préstamos bancarios y de otros organismos, cuentas
por pagar, impuestos y otros pasivos), para lo cual considera el diferencial entre los precios de compray venta
de los activos y pasivos.

El modelo utilizado es el enfoque tradicional de la administracion de activos y pasivos, considerando como
riesgo de liquidez a la posibilidad de que la Sociedad no cuente con los recursos monetarios necesarios para
cubrir sus obligaciones y por tanto se vea obligada a liquidar a descuentos inusuales sus activos o bien a
contratar nuevos pasivos a costos elevados. La Sociedad modela el riesgo de liquidez considerando las no
correspondencias del balance.

91a180 181a 270 271 a360 mayor a

Categoria la30dias 3la60dias 61a90dias dias dias dias 360 dias MXP total
Totalactivos 89,358 4,775 10,474 38,080 71,332 101,175 9,597 324,790
Total
pasivos 117,336 - 109,649 - - 26,632 - 253,617
Gap (27,978) 4,775 (99,175) 38,080 71,332 74,543 9,597 71,173
Gap
acumulado (27,978) (23,204) (122,379) (84,299) (12,967) 61,576 71,173 -

Cifras al cierre de diciembre 2023.

Por politica y dada las condiciones del mercado actual, la tesoreria cubre las necesidades de liquidez de corto
plazo. La Sociedad esta buscando dar estabilidad a la captacion en el mediano y largo plazo, con las emisiones.
La UAIR para el cumplimiento de su objeto verificara la observancia del Perfil de Riesgo Deseado y de los
Limites de Exposicién al Riesgo, asi como de los Niveles de Tolerancia al Riesgo aceptables por tipo de
riesgo cuantificable considerando el Riesgo Consolidado, desglosados por Unidad de Negocio o Factor de
Riesgo, causa u origen de estos, utilizando para el efecto, los modelos, parametros, escenarios, supuestos,
incluyendo los referentes a las pruebas de estrés e indicadores sobre el riesgo de liquidez del Articulo 81 de las
Disposiciones, para la medicién y control del riesgo aprobados por el citado comité.

Los reportes de Riesgo de Liquidez presentados al Comité de Riesgos, Areas de Negocio, Director General y

al Consejo de Administracion tienen la finalidad de monitorear, medir, vigilar y controlar los riesgos de
liquidez de las principales Unidades de Negocio, son los siguientes:
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Reportes de Riesgo de Liquidez en MXP (ALM), reporte de diversificacion de las fuentes de financiamiento,
venta anticipada de activos y “No” renovacion de pasivos.

Técnicas de mitigacion del riesgo de liquidez utilizadas por la Sociedad

La Sociedad cuenta con distintos indicadores que permiten proveer de informacion util para anticipar
situaciones en las que aumente el riesgo de liquidez, dichos indicadores permiten detectar las variables que
denotaron un aumento en el requerimiento de liquidez. Los cuales son los siguientes:

1) Venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales
2) Pérdida potencial ante la imposibilidad de renovar pasivos.
3) Asset Liability Management (ALM)

Explicacion de como se utilizan las pruebas de estrés:

Las pruebas de estrés son una herramienta de gestion para la Sociedad disefiada con la finalidad de advertir a
los distintos 6rganos sociales y al personal responsable de la toma de decisiones de la Sociedad, sobre los
posibles impactos adversos en la liquidez, considerando para ello los riesgos inherentes a la operacion, asi
como los riesgos denegados por factores exagérenos de la Sociedad.

En consecuencia, estas pruebas permiten a la Sociedad calibrar periédicamente tanto sus modelos de medicién
de riegos, como los Limites de Exposicion al Riesgo y los Niveles de Tolerancia al Riesgo establecido, y que
con ello pueda desarrollar su actividad en condiciones favorables, conforme a los riesgos a 10s que esta
expuesto la Sociedad.

Estas pruebas no solo serviran en los procesos de la Administracion Integral de Riesgos, sino que seran
también una herramienta de apoyo en los procesos de planificacion del negocio, asi como en la definicién del
Perfil de Riesgo Deseado.

Descripcion de los planes de financiamiento contingentes

Con el fin de segura que la Sociedad mantenga su liquidez en momento de volatilidad financiera, en caso de
presentarse requerimientos inesperados de liquidez o cuando existan problemas para liquidar activos, se
establece un Plan de Financiamiento de Contingencia (“PFC”), donde se documenta el conjunto de estrategias,
politicas y procedimientos que se llevaran a cabo para logar el objetivo.

El PFC comprende a los responsables, los eventos que detonaran el plan, las acciones de correcciones de la
liquidez, asi como el plan de comunicacion interno y externo que la Sociedad implementara.

Descripcion de Plan de Contingencia.

La Sociedad con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 119 de la Ley de Instituciones de
Crédito y a lo establecido en el Articulo 172 Bis 37 de las Disposiciones, ha desarrollado el Plan de
Contingencia en lo sucesivo PC o simplemente el Plan, que detalla las acciones especificas que se llevara a
cabo por la Sociedad para restablecer su situacion financiera ante escenarios adversos que pudieran afectar su
liquidez o solvencia.

El Plan de Contingencia (PC) se integra de la siguiente manera:

Organos de gobierno. Participacion de las unidades administrativas y de los funcionarios de la Sociedad en el
desarrollo, ejecucion y seguimiento a la implementacién del PC, descripcion de las politicas y procedimiento
tos de aprobacién de Plan, la forma en que el OC se integra a la administracién integral de Riesgos,

comunicacion interna y externa en caso de activacion del plan.

Descripcion de la Sociedad y de sus estrategias de negocio que identifique y explique sus lineas de negocio.
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Indicadores cuantitativos y cualitativos de solvencia y liquidez. Definicién de los indicadores cuantitativos y
cualitativos para dar seguimiento a la situacion de solvencia y liquidez de la Sociedad.

Acciones de Recuperacion. Incluye un listado de las acciones de recuperacién aplicables para mantener la
viabilidad financiera de la Sociedad.

) Del riesgo de crédito

El Riesgo de crédito se define como la pérdida potencial por la falta de un acreditado o contraparte en las
operaciones que efectlia la Sociedad incluyendo las ganitas reales o personales que les otorguen.

Los objetivos de Riesgo de crédito son:

1) Cumplir con el perfil de Riesgo Deseado suscrito por el Consejo de Administracion.

2) Informar oportunamente en tiempo y forma a la Direccion General.
3) Realizar mediciones de Riesgo de crédito con modelos y metodologias autorizadas por el Comité de
Riesgos.

4) Conocer la calidad de la cartera y tomar medidas oportunas que reduzcan las perdidas potenciales por
riesgo de credito.

Las politicas de riesgo de crédito son:

1) El Comité de Crédito es el érgano facultado para aprobar los limites especificos al riesgo de crédito.

2) El Comité de Riesgos es el 6rgano facultado para aprobar modelos, metodologias y procedimientos
para medir, vigilar, monitorear, limitar, controlar el riesgo de crédito.

3) Evaluar al menos una vez al afio que el modelo de riesgo de crédito y sistemas sigan siendo adecuados.

El valor en riesgo y su clasificacién al cierre de 2023 es el siguiente

Saldo Pérdida Esperada VaR (95%0) PNE

Consumo $ 245 3% 26 % 27 $ 0.43

De los riesgos no discrecionales: son aquellos resultantes de la operacion del negocio, pero que no son
producto de la toma de una posicion de un riesgo. Dentro de estos se encuentran: riesgo tecnoldgico, riesgo
legal y riesgo operacional. EI Nivel de Tolerancia al riesgo que se tiene establecido para estos riesgos es del
20% del promedio de los Gltimos 36 meses del Ingreso Neto Mensual.

Del riesgo tecnoldgico - La estrategia corporativa sobre el manejo del riesgo tecnolégico, descansa en el plan
general de contingencia y continuidad de negocio, que contempla el restablecimiento de las operaciones de
misién critica en los sistemas de la Sociedad, asi como el uso de herramientas de proteccion (firewalls) y
manejo confidencial de la informacion en linea y seguridad en el acceso a los sistemas.

Del riesgo legal - La politica especifica para Grameen Carso en materia de riesgo legal define:

1. La UAIR calcularé la pérdida potencial que pudiera tener la Sociedad por la emision de resoluciones
judiciales o administrativas adversas o bien la aplicacion de sanciones por las autoridades competentes.

2. La UAIR debera informar mensualmente al Comité de Riesgos sobre el Riesgo Legal de la Institucion
para efectos de su seguimiento.

3. Es responsabilidad de Juridico registrar, clasificar y cuantificar en el sistema JIRA Legal todos los

Juicios en los que Grameen sea demandado o demandante, asi como mantener actualizado el estatus
vigente de los mismos.
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Célculo de pérdida potencial por riesgo legal

Se realiza el calculo tomando en consideracion las siguientes premisas:

. Litigios en los que la Sociedad sea “actora” o “demandada”
. Estatus del juicio al cierre de mes sea “vigente”
. Clasificacion del juicio en el campo de probable resultado sea “desfavorable”

Metodologia del calculo

Frecuencia Desfavorable= (Total de juicios desfavorables) / (Total de juicios a litigar).
Severidad Desfavorable= ()" monto demandado desfavorable) / (3° monto demandado total).
Pérdida Potencial= Y monto demandado desfavorable.

Al 31 de diciembre de 2023, el importe de la pérdida potencial por riesgo legal es de $0.00
. Del riesgo operacional

La institucién cuenta con un marco de Gestion de Riesgo Operacional basado en las tres lineas de
defensa, donde la primera linea se encuentra integrada por todos los miembros de la Institucion, cada
area es responsable de la identificacion de sus riesgos y controles. La segunda linea de defensa esta
conformada por el area de Control Interno y la UAIR, cuyas funciones son la gestion de riesgos,
evaluacién, monitoreo y seguimiento. La tercera linea de defensa consiste en una funcién de Auditoria
Interna, a partir de la realizacién de revisiones periddicas acorde a su plan.

Adicional, se cuenta con las siguientes etapas para realizar la gestion del riesgo operacional:
identificacion de riesgos, establecimiento de controles para mitigar su posible materializacion, el
establecimiento de indicadores clave de riesgo operacional, los cuales permiten monitorear los riesgos
y detectar desviaciones de forma oportuna, asi como establecer acciones de mitigacion que permitan
corregir aquellos eventos que se materializaron.

A partir del mes de enero 2023, el método utilizado por la Institucién para el calculo del requerimiento
por riesgo operacional es el Método del Indicador de Negocio, con el fin de dar cumplimiento en lo
establecido en el art. 2 Bis 111 en las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones
de Crédito.

Al 31 de diciembre de 2023, el monto de las pérdidas por riesgo operacional es de $0.00.

Célculo del Requerimiento de Capital por Riesgo Operacional

I Requerimiento minimo de capital por Riesgo Operacional

Referencia Descripcion a
1 Componente del Indicador de Negocio (CIN) 1.44
2 Multiplicador de Pérdidas Internas (MPI) 1.00
3 Requerimiento de capital por Riesgo Operacional 1.44
4 Activos sujetos a Riesgo Operacional 18
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1. Indicador de Negocio y Subcomponentes

Referencia IN y sus subcomponentes a b ¢
J=3 J=2 J=1
1 Componente de Intereses,
Arrendamiento y  Dividendos 6.61
(CIAD)
la Ingresos por Intereses 75.49 76.72 79.88
1b Gastos por Intereses 13.62 19.30 28.66
1c Activos Productivos 3,590.16| 3,499.99| 3,529.14
1d Ingresos por Dividendos 0.00 0.00 0.00
2 Componente de Servicios (CS) 5.37
2a Comisiones y Tarifas Cobradas 0.00 0.00 0.00
2b Comisiones y Tarifas Pagadas 5.11 5.02 5.60
2C Otros Ingresos de la Operacién 0.14 0.14 0.11
2d Otros Gastos de la Operacion 0.00 0.01 0.00
3 Componente Financiero (CF) 0.00
3a Resultado por Compraventa 0.00 0.00 0.00
Indicador de Negocio (IN) 11.98
Componente del Indicador de 144
Negocio (CIN) '
I1l.  Pérdidas Histdricas
a b c d e f g h i j k
o 2014 | 2015| 2016| 2017| 2018| 2019| 2020 2021| 2022 2023
Ref Descripcion 10
. i i i i i i i i i Promedio 10
=10 j=9 f j=8 | j=7| j=6| J=5| j=4| =8| j=2| jEL -
anos
A.  Pérdidas
Monto total de pérdidas
netas de recuperaciones
1 (considerando las - - | o0olo012|000| 000|000 |013 | 008 0.0 0.04
exclusiones)
2 Numero total de pérdidas R B} 0ol 1 |o000 | 000l 000 1 5 0.0 1
Monto total de pérdidas -
3 | excluidas i 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 000 0.00| 0.00 0.00
Numero total de
4 exclusiones _ R 0.00| 0.00| 0.00( 0.00| 0.00f 0.00( 0.00{ 0.00 0.00
Monto total de pérdidas
5 netas de recuperacionesy | _ | _ | 0o o012 | 000 | 0.00|000 | 0.13| 0.08| 0.00 0.04
exclusiones
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o 2014 | 2015| 2016| 2017| 2018 2019| 2020 2021| 2022 2023
Ref Descripcion 10

Promedio 10
=10 j=9 | j=8| j=7| =6 j=5| j=4| =3 j=2| j=1 -
afos

B. Detalles del calculo del capital por Riesgo Operacional

1 ¢ Se utilizan pérdidas para ol
calcular el MPI? (Si/No)

Si en la referencia 11 se
respondido “No”, ;La
exclusion se debe al
incumplimiento de contar
con una base de datos de
pérdidas que haya sido
constituida en
cumplimiento  con lo
establecido en los Anexos
1-D Bis y 12-A de las
presentes disposiciones?
(Si/No)

12

Cifras en millones de pesos

El promedio esta calculado con el nimero de afios a partir de la entrada en vigor del reporte R28.

El MPI se calcula de conformidad a la férmula indicada en la regulacion vigente.

. De los Riesgos No Cuantificables

Son aquellos que se derivan de eventos inesperados, para los cuales no es posible conformar un
historico que permita mostrar cudles serian las pérdidas que pudieran llegar a tener. Dentro de estos se
encuentran: Riesgo Estratégico, Riesgo de Reputacion y Riesgo de Negocio.
Riesgo estratégico - Son aquellas pérdidas que pudiera enfrentar la Sociedad por decisiones de negocio
adversas, aplicacion inapropiada de la toma de decisiones, o bien, falta de capacidad de poder
responder ante cambios en la industria, que pueden afectar los objetivos planteados en el presupuesto.
Este riesgo se medira de acuerdo a la evaluacion de la eficiencia de la colocacion.

Indicador Limite

Créditos colocados > 70% de la meta de
Evaluacién de la efectividad de la colocacién colocacion mensual

Riesgo de reputacion - Son aquellas pérdidas que la Sociedad puede enfrentar, debido a una accién,
situacion o transaccion, que puede reducir la confianza en la integridad y competencia de los clientes,
accionistas, empleados o publico en general, es decir, se produce un deteriore de la percepcion de la
compafiia. Este riesgo se mide con relacién a las quejas.

Indicador Limite

Total de quejas < 1,000
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21.

22,

Riesgo de negocio: son aquellas pérdidas que la Sociedad puede enfrentar, resultado de caracteristicas
propias de su negocio, cambios econémicos 0 en su entorno.

Indicador Limite
ICOR Al menos 1 vez

Al 31 de diciembre 2023, no se han presentado eventos relevantes que reportar.

Nuevos pronunciamientos contables

Al 31 de diciembre de 2023, el CINIF ha promulgado las siguientes NIF y Mejoras a las NIF que pudiesen
tener un impacto en los estados financieros de la Sociedad:

a. Mejoras a las NIF que generan cambios contables

La NIF B-3 - Estado de resultado integral, aclara que las fluctuaciones cambiarias derivadas de las
Unidades de Inversién (UDIS) se deben incluir en el resultado integral de financiamiento;
consecuentemente, en la aplicacion de la NIF B-15 — Conversion de monedas extranjeras, deberan ser
valuadas a tipo de cambio de cierre.

NIF C-3, Cuentas por cobrar - Se aclard que el alcance de esta NIF incluye a las otras cuentas por
cobrar que no devengan interés. Se elimina referencia cuentas por cobrar “comerciales”, incluyendo
asi, todas las cuentas por cobrar.

La Administracion de la Sociedad, se encuentra en proceso de evaluar los efectos financieros originados por la
adopcidn de las otras normas, sin embargo, considera que no tendran efectos relevantes en la informacién
financiera.

Autorizacion de los estados financieros

Los estados financieros adjuntos y las notas correspondientes fueron autorizados por los funcionarios que los
suscriben para su emision el 26 de marzo de 2024, consecuentemente éstos no reflejan los hechos ocurridos
después de esa fecha y estan sujetos a la aprobacion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de la
Sociedad, quienes pueden decidir su modificacién de acuerdo con lo dispuesto a la Ley General de Sociedades
Mercantiles. Asimismo, estan sujetos a revisién por parte de la Comision, por lo que los mismos pueden ser
modificados como resultado de dicha revision por parte de esta autoridad supervisora.

Los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2022 fueron aprobados en Asamblea General Ordinaria
de Accionistas celebrada el 27 de abril de 2023.
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