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Consultas, reclamaciones y controversias de la institución 
financiera
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Principales causas de Reclamaciones y Controversias de la Institución 
Financiera 
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Sanciones



Buró de Entidades Financieras -
Banco

Reclamaciones de la Institución Financiera
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Índice de desempeño a Atención a Usuarios (IDATU)
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Reclamaciones en Proceso


